
Цифровая трансформация лифтовой отрасли



География Арпикон

03

лифтов уже в Арпикон
60 000

страны использования
3

региона в России 
33

лифтовых компаний
60
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Диспетчер

Механик

Руководитель

Обрабатывает заявки вручную, что может привести к ошибкам


Бывает перегружен из-за частых звонков от жителей и механиков


Передает заявки в среднем до 10 минут, что критично при 
застреваниях

Не имеет мгновенного доступа к информации о заявках, что 
может вызвать задержки в исполнении


Не знает, на каких лифтах уже проведено ТО, а на каких нет

Не знает, как отслеживать и контролировать проблемные 
лифты


Много времени тратит на составление отчетов


Испытывает трудности в контроле работы механиков

Основные проблемы



05Решение
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Электронный журнал 
для диспетчера

Мобильное приложение 
для механиков

Личный кабинет 
руководителя

Мониторинг сотрудников 
“на смене”

Аналитика и отчеты 
онлайн

Сокращение накладных 
расходов на обработку 

заявок

на 65% на 85% на 25% на 11%
повышается эффективность 
работы диспетчера

увеличивается полный 
сквозной учет оборудования

Снижается 
трудоемкость ТОиР

снижается 
аварийность лифтов



06

Электронный журнал для диспетчера

Повышение производительности 
диспетчера и работа с информацией 
в реальном времени:

Мультиаккаунт


Электронный журнал заявок


Отчеты


Уведомления о выполнении заявок


Открытие и закрытие смены диспетчера



07 Мобильное приложение для сотрудников

Быстрый и удобный инструмент 
для работы с заявками

Push-уведомления

 Заявки на платный ремонт

Приоритетность заявок

Скан QR-кода для заявок 

Рабочие смены и график 

Архив заявок

Фотоотчет выполненных работ

Документы, коды ошибок и т.д.

Работа с разными видами заявок



08Мобильное приложение для директора

Быстрая статистика по 
лифтам и заявкам

Контроль проблемных лифтов

Отслеживание категорий заявок 
(простой, эвакуации и т.д.)

Контроль выполнения ТО



09 Личный кабинет руководителя

Аналитик

 Количество лифтов и заяво

 Контрольные лифты

Отчет

 Сменные, общие, по сотрудникам 
и лифтам

Отслеживание состояни

 Лифты с истекшим сроком эксплуатации

Контроль и прозрачност

 Контроль работы сотрудников на смене и объем работы



10Планы — развивать лифтовую экосистему

АРПИКОН
Лифт-джоб

Лифт-монтаж

ЕЛАИС Маркет

Лифт-оффер

VR

CRM
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В России ежегодно производят 

30 тысяч лифтов

Новые сервисы для 
лифтовой отрасли

Разработка VR-моделей для 
обучения молодых специалистов



11Наши цены

50 руб.месяц

за 1 лифт

50₽/мес

До 500 лифтов. 

Цена указана за 1 лифт

25 ₽/мес 20₽/мес 15 ₽/мес

От 500 до 1000 лифтов. От 1000 до 2000 лифтов. От 2000 лифтов. 

Цена указана за 1 лифт Цена указана за 1 лифт Цена указана за 1 лифт



8 800 444 10 51

arpicon.ru


