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 Деятельность бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский центр социальной помощи семье и детям» осуществляется в соответствии с Уставом, согласованным Департаментом социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (приказ от 09.02.20215 № 83-р), направлена на выполнение  плана мероприятий («дорожной карты») на 2013-2018 годы в соответствии с постановлением  Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  от 09.02.2013 № 37-п «Об утверждении Плана мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры». 

Целью учреждения является социальное обслуживание граждан, проживающих на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, удовлетворение потребностей граждан в социальном сопровождении. Потребителями государственных услуг в установленной сфере деятельности учреждения  являются семьи, дети, граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании.

Раздел 1. Структура учреждения социального обслуживания
Согласно приказу Депсоцразвития Югры от 29.05.2019 № 507-р «Об утверждении структур и штатной численности учреждений социального обслуживания, подведомственных Депсоцразвития Югры», с 01.08.2019 в Учреждении штатная численность составляла 106 единиц, в Учреждении действовали следующие структурные подразделения:

· отделение информационно-аналитической работы;

· отделение психологической помощи гражданам (в том числе служба профилактики семейного неблагополучия, служба «Экстренная детская помощь», сектор дневного пребывания несовершеннолетних (2 группы по 10 мест))

· стационарное отделение (26 койко-мест, 3 группы длительного пребывания, в том числе технология «Маленькая мама»);
· отделение социального сопровождения граждан;

· отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи;
· административно – хозяйственная часть.
31.07.2020 в соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от № 956-р «Об утверждении структур и штатной численности учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры, и внесении изменений в некоторые приказы Депсоцразвития Югры» в штатную численность внесены изменения:
штатная численность составляет 105 единиц, действуют следующие структурные подразделения:

· отделение информационно-аналитической работы;

· отделение психологической помощи гражданам (в том числе служба профилактики семейного неблагополучия, служба «Экстренная детская помощь», сектор дневного пребывания несовершеннолетних (20 мест, 2 группы);

· стационарное отделение (26 койко-мест, 3 группы), в том числе сектор временного пребывания беременных несовершеннолетних (3 койко-места);
· отделение социального сопровождения граждан (сектор первичного приема оказания срочных услуг, сектор сопровождения социальных контрактов (в том числе содействие гражданам в признании нуждающимися в социальном обслуживании и социальном сопровождении);

· отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи;
· административно – хозяйственная часть.
Раздел 2. Показатели социального обслуживания
Изначально государственное задание Учреждению было определено приказом Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31.12.2019 № 1455-р «Об утверждении государственных заданий учреждениям, подведомственным Депсоцразвития Югры» в размере 3 625 человек. 

23.07.2020 согласно приказу Депсоцразвития Югры № 907-р «Об утверждении государственных заданий учреждениям, подведомственным Депсоцразвития Югры» Учреждению определено скорректированное государственное задание на 2020 год – 3 607 человек.

Численность граждан, получивших социальные услуги – 3 713 человек, что составило 102,9% от общего количества граждан, определенных государственным заданием. Отклонение от планового показателя является допустимым от установленных показателей объема государственной услуги. 
Исполнение государственного задания (поквартально)
 Таблица 1
	Наименование  показателя
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	2020 год

	Численность граждан, получивших социальные услуги (чел)
	904
	919
	812
	1078
	3713

	Использование субсидии на выполнение государственного задания (руб.)
	16 272676,94
	21 541 32,02
	19 090 629,31
	24 491 418,63
	81 560 456,90


Численность получателей социальных услуг
Фактически за 2020 год БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям» обслужено 3 713 гражданина, из них:

- граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании, обратившиеся за предоставлением социальных услуг, включенных в перечень социальных услуг, утвержденный законом автономного округа – 1853 (49,9%);

- граждане, получившие срочные социальные услуги – 7 (0,18%);

- граждане, обслуженные в рамках профилактики обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании – 1853 (49,9%). 

Исполнение показателя объема государственной услуги в части численности граждан, получивших социальные услуги – 100%.

В разрезе гендерных и возрастных признаков:

- дети (60%): мальчики – 1 002 чел., девочки – 1 226 чел.;

- взрослые (40%): женщины – 1 054 чел., мужчины – 431 чел.

В разрезе структурных подразделений Учреждения:

- отделение социального сопровождения граждан 1 645 (44,3%);

- отделение психологической помощи гражданам – 1 176 (31,7%);

- отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи – 727 (19,6%);

- сектор дневного пребывания несовершеннолетних – 46 (1,2%);

- стационарное отделение - 119 (3,2%).

Объем предоставленных социальных услуг
Таблица 2

	Виды социальных услуг
	Количество оказанных социальных услуг 

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Количество предоставленных социальных услуг,

 в том числе
	132 603
	100%
	181300
	100%
	75979
	100%
	69639
	100%

	- социально-бытовые
	55 707
	56%
	94540
	64%
	33061
	43%
	37455
	53%

	- социально-медицинские
	6 313
	6%
	17782
	12%
	8049
	11%
	10011
	14%

	- социально-психологические
	15 138
	15%
	15432
	11%
	7252
	10%
	6612
	10%

	- социально-педагогические
	17 888
	18%
	17216
	12%
	9155
	12%
	11501
	16%

	- социально-правовые
	3 547
	4%
	1373
	0,9%
	905
	1%
	1127
	2%

	- социально-трудовые
	42
	0,4%
	97
	0,1%
	155
	0,2%
	341
	0,5%

	- дополнительные социальные услуги, не предусмотренные в Законе Ханты-Мансийского автономного  округа – Югры от 19.11.2014 №93-оз
	28 054
	21%
	33400
	18%
	17402
	23%
	2592
	3,5%


Общее количество предоставленных услуг в сравнении с 2019 годом снижается. Основными причинами являются строгое регламентирование порядка предоставления социальных услуг установленным стандартам, организация социального обслуживания в соответствии с типовыми программами предоставления социальных услуг, введение карантинных мероприятий с связи с режимом повышенной готовности из-за угрозы распространения коронавирусной инфекции COVID-19.

В 2020 году на условиях полной оплаты:

обслужено 10 человек;

предоставлены 54 социальных услуги;

получено средств – 23, 71 тыс. руб.
Для сведения: 

в 2019 году обслужено 47 человек;

предоставлены 293 социальные услуги;
получено средств – 122,91 тыс. руб.

Снижение поступления внебюджетных средств объясняется введением карантинных мероприятий с связи с режимом повышенной готовности из-за угрозы распространения коронавирусной инфекции COVID-19.

Объем предоставленных дополнительных социальных услуг

В 2020 году на основании локального документа Учреждения от 10.06.2020 № 15/23-П-04-99 «О предоставлении дополнительных услуг» предоставлялись 3 вида дополнительных социальных услуг, не предусмотренные Законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 19.11.2014 № 93-оз: 

психологическое обследование граждан (по запросам судов, адвокатских контор, по личному обращению) с подготовкой заключения, консультирование по итогам обследования;

помощь в составлении исковых заявлений в суды различной инстанции по гражданскому судопроизводству;

проведение тренингов по профессиональному выгоранию (по запросам предприятий и организаций города).

Разработаны и утверждены:

тарифы на предоставление дополнительных платных услуг, 

документация для оформления процедуры предоставления дополнительных социальных услуг: договор, бланки заявлений, расчета стоимости, акта оказанные услуг.

Ответственными исполнителями являются:

психологи отделения социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи, отделения психологической помощи гражданам, отделения социального сопровождения граждан;

юрисконсульт отделения социального сопровождения граждан.
В 2020 году предоставлены 78 дополнительных услуг 21 гражданам на сумму 24,05 тыс. руб.
Раздел 3. Основные результаты социального обслуживания
3.1. Стационарное отделение (26 койко-мест, 3 группы), в том числе сектор временного пребывания беременных несовершеннолетних (3 койко-места).
Одна из основных задач стационарного отделения - осуществление социальной реабилитации и адаптации несовершеннолетних, несовершеннолетних беременных и несовершеннолетних матерей с детьми, признанных нуждающимися в социальном обслуживании.

Количество несовершеннолетних, прошедших реабилитацию в стационарном отделении
                                                                                                                     Таблица 3 
	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Прошли реабилитацию в стационарном отделении, из них:
	91
	91
	81
	82

	- в рамках реализации технологии «Маленькая мама»
	3
	2
	0
	1

	- повторно
	7
	4
	2
	3


Отделением за 2020 год обслужено 82 несовершеннолетних (82%) от планового показателя – 100, разработано 119 ИППСУ (119%), у 37 человек   продлены курсы реализации типовых программ социального обслуживания с круглосуточным пребыванием.
Из общего количества несовершеннолетних, помещенных на реабилитацию в условиях стационара:

36 - несовершеннолетние из семей, находящихся в социально опасном положении, 

43 - несовершеннолетние из семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации,

3 - оставшиеся без попечения родителей или законных представителей.
Сведения о беспризорных и безнадзорных несовершеннолетних, прошедших социальную реабилитацию в учреждении для несовершеннолетних
Таблица 4
	Наименование показателей
	Всего, чел.
	в том числе по возрастам

	
	
	0-3
	3-7
	8-10 
	11-14 
	15-17

	Численность несовершеннолетних, прошедших социальную реабилитацию
	82
	0
	17
	23
	26
	16


В период проживания в стационарном отделении 7 несовершеннолетним были оказаны срочные социальные услуги в связи с тем, что  не представилось возможным своевременно сформировать необходимый пакет документов для предоставления на Комиссию по признанию граждан нуждающимся в социальном обслуживании по причине:  

- госпитализация матери в лечебное учреждение, 

- проживание законного представителя в другом городе, 

- отказ от оформления документов, 

- смерть единственного законного представителя.
6 несовершеннолетним были оказаны срочные услуги в период от 2 дней до 1 месяца, в дальнейшем они были признаны нуждающимися в социальном обслуживании;

1 несовершеннолетней весь период проживания (18 дней) оказывались срочные социально-бытовые услуги, так как единственный законный представитель отказалась от оформления документов по признанию несовершеннолетней нуждающейся в социальном обслуживании. 

Продолжительность пребывания несовершеннолетнего в стационаре
Таблица 5
	Год
	до 3 месяцев
	3-6 месяцев
	6-12 месяцев
	свыше 1 года
	Итого 

	 2018 год
	58 (64%)
	20 (22%)
	9 (10%)
	4(4%)
	91

	2019 год
	62 (77%)
	12 (15%)
	3 (3%)
	4 (5%)
	81

	2020 год 
	53 (65%)
	22 (27%)
	2 (2%)
	5 (6%)
	82


Средняя продолжительность пребывания несовершеннолетнего в стационарном отделении составляет до трех месяцев.
Устройство детей
Таблица 6
	Мероприятия 


	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Возвращено в родные семьи
	35 (56%)
	43 (63%)
	45 (58%)
	45 (75%)
	47 (68%)

	Передано под опеку (попечительство)
	16 (25%)
	14 (22 %)
	6 (7%)
	6 (10%)
	7 (10%)

	Передано на усыновление
	-
	-
	-
	-
	-

	Направлено в образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  по постановлению УОиП
	4 (6%)
	3 (4%)
	3 (4%)
	-
	-

	Направлено в приемные семьи
	2 (3%)
	1 (1%)
	21 (27%)
	9 (15%)
	15 (22%)

	Другие формы жизнеустройства
	6 (10 %)
	7 (10%)
	3 (4%)
	-
	-

	Всего 
	63
	68
	78
	60
	69


Согласно результатам, приведенных данных, можно отметить системность передачи более половины детей, отчисляемых из стационарного отделения в результате проведенной работы, на воспитание в кровные семьи. 
В 2020 году на территории Учреждения произошли несчастные случаи с 2 несовершеннолетними (травмирование), самовольные уходы из стационарного отделения Учреждения совершили 6 несовершеннолетних (2 групповых самовольных ухода).   По каждому факту самовольных уходов, чрезвычайных происшествий проведены служебные расследования, осуществлен анализ причин и условий, способствовавших происшествиям, внесены корректировки (дополнения) в индивидуальные планы реабилитации несовершеннолетних, проведены дополнительные мероприятия по профилактике противоправного поведения и формированию правовой грамотности, правовой культуры с учетом индивидуально – личностных особенностей детей.

Сектор дневного пребывания несовершеннолетних
Проектная мощность составляет - 20 мест.  В 2020 году сектором дневного пребывания несовершеннолетних обслужено – 46 человек, из них:

4 человека были приняты на социальное обслуживание с периодом пребывания до 4-х часов (16 типовая программа);

42 несовершеннолетних были приняты на социальное обслуживание с периодом пребывания свыше 4-х часов (19 типовая программа).
В связи с неблагоприятной эпидемиологической ситуацией, в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции, на период эпидемической ситуации обслуживание несовершеннолетних с периодом пребывания свыше 4 часов было приостановлено.
В связи с эпидемической ситуацией мероприятия летних оздоровительных смен на базе учреждения и организация выездного отдыха и оздоровления детей и подростков не проводились.
В деятельность Учреждения внедрены дистанционная форма социального обслуживания с использованием информационных технологий, альтернативные (дистанционные) способы связи получателей социальных услуг  посредством Skype, мессенджеров,  официальных аккаунтов в социальных сетях Учреждения официальных страницах учреждения в Контакте https://vk.com/public186964719, Одноклассники https://www.ok.ru/group/57301734588670/topics, Инстаграм https://www.instagram.com/scspsidby/.  
За 2020 год проведено 83 дистанционных мероприятий с семьями с детьми, количество просмотров - 2920. Консультаций психолога с помощью программы Skype получили 36 получателей социальных услуг. 
Волонтерская деятельность
В учреждении функционирует волонтерский отряд из числа несовершеннолетних, проживающих в стационарном отделении и несовершеннолетних, посещающих сектор дневного пребывания. 
Основной идеей проекта «Шаги добра» является развитие детского и подросткового добровольческого движения, направленного на поддержку пожилых людей и детей-инвалидов. Юные волонтеры активно участвуют в культурно-просветительских мероприятиях, физкультурно-оздоровительной деятельности. В 2020 году при непосредственном участии 62 несовершеннолетних-волонтеров проведены мероприятия:

акций «Посылка солдату, «Снежный десант», «Помним и гордимся», посвященная дню воинов-интернационалистов, «Георгиевская ленточка», «Вспомним былое» (выставка детских рисунков о войне и мире), поздравительная акция «Поклонимся великим тем годам…», Всероссийские акции «Свеча памяти», Красная гвоздика»; акция «Открытка для мамы», «Красная ленточка», посвященная Всемирному дню борьбы со СПИДом (конкурс рисунков), праздничная акция для школьников «С Днем знаний, ученик!»; 

флэшмоб «Флаг России - наша гордость!»;

легкоатлетический кросс «Мы выбираем  - ЗОЖ!»;

выставка рисунков «Широка страна моя родная»;

эколого-патриотическая акция «Великая Победа» и «Зеленая весна»: гордимся прошлым - ответственны перед будущим»;

познавательное занятие «Подвиги на дальневосточных рубежах»;

онлайн выставка детских работ «Наш дом - Югра»;

познавательно-развлекательная программа «Моя семья – в серединке  Я»;

мероприятие к Всемирному дню волонтера «Везде и всегда идти дорогою добра!»;

познавательная беседа «История триколора»;

развлекательное мероприятие «День флага» и другие. 

Работа по профилактике социального сиротства, безнадзорности, правонарушений
В соответствии с Регламентом межведомственного взаимодействия субъектов системы профилактики организована индивидуальная профилактическая работа с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации, на основании постановлений комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Администрации г. Сургута.
Результаты индивидуальной профилактической работы 

с несовершеннолетними и их семьями 
Таблица 7                                     
	Наименование данных
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Проводилась ИПР в течение года в отношении семей/детей
	348/

 578
	370/ 

599
	567/ 

821
	537/

796

	из них
	семьи, находящиеся в СОП/

в них детей
	147/

245
	152/

236
	382/

542
	461/
687

	
	семьи, находящиеся в ТЖС/ 

в них детей
	201/

333
	218/

363
	185/

279
	76/
109

	Завершена ИПР в отношении семей /детей
	135/

207
	198/

306
	265/

387
	341/

500

	из них
	семьи, находящиеся в СОП/

в них детей
	46/

67
	52/

73
	153/

213
	273/
402

	
	семьи, находящиеся в ТЖС/ 

в них детей
	89/

140
	146/

233
	112/

174
	68/

98

	Завершена ИПР с  положительной динамикой в отношении семей /детей
	86/

143
	113/

181
	143/

192
	198/

276

	из них
	семьи, находящиеся в СОП/

в них детей
	23/

34
	22/

32
	68/

89
	146/

202

	
	семьи, находящиеся в ТЖС/

в них детей
	63/

109
	91/

149
	75/

103
	52/

74


В отчетный период завершена индивидуальная профилактическая работа в отношении 341 семьи (500 несовершеннолетних), из них 198 семей (276 несовершеннолетних) в связи с положительными изменениями, что составило 58% от общего количества семей, в отношении которых завершена индивидуальная программа реабилитации. 

В отношении 56% семей, находящихся в социально опасном положении и (или) трудной жизненной ситуации, было организовано социальное обслуживание, охвачены индивидуальными программами предоставления социальных услуг 40% человек из данных семей.

Таблица 8
	Отделение
	ОСАН
	ОППГ
	ОССГ
	Всего

	Количество семей СОП/ТЖС, охваченных ИППСУ в 2020 году
	111
	96
	94
	
301

	взрослые
	77
	69
	84
	230

	несовершеннолетние
	122
	107
	150
	379

	ВСЕГО ИППСУ (чел)
	199
	176
	234
	609

	ВСЕГО ЧЕЛ. ПО ИПР в 2020 году
	499
	359
	664
	1522

	% чел. СОП/ТЖС, охваченных ИППСУ
	40%
	49%
	37%
	40%


Результаты социального сопровождения семей с детьми
В 2020 году социальное сопровождение осуществлялось в следующих направлениях: 

в рамках реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг (25 типовая программа) – 31 семья (21 взрослых, 52 несовершеннолетних);

в рамках реализации на основании постановлений комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Администрации города Сургута - 276 семей, (362 взрослых, 458 несовершеннолетних).
Работа с замещающими семьями
Тестирование подопечных на комфортность их пребывания в семье опекунов, попечителей, приемных родителей проводится во исполнение приказа Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 25.06.2019 № 576-р «Об организации проведения ежегодного тестирования несовершеннолетних».
С 26.03.2020 по 21.08.2020 в связи с приказом Депсоцразвития Югры от 26.03.2020 № 329-р «Об организации режима работы в связи с введением карантинных мероприятий в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» тестирование несовершеннолетних подопечных на комфортность их проживания в семьях опекунов, попечителей, приемных родителей и выявление психотравмирующих факторов (признаков жестокого обращения и суицидального поведения) не проводилось.

С 21.08.2020 по 27.11.2020 в связи с постановлением Губернатора в Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 13.08.2020 «О переходе ко второму этапу снятия ограничительных мероприятий, действующих в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре в период режима повышенной готовности, связанного с распространением новой коронавирусной инфекции, вызванной СОVID-19» 569 подопечных не прошли тестирование, так как средний возраст опекунов составляет 65+, в связи с этим законные представители несовершеннолетних от прохождения тестирования в целях здоровьясбережения себя и своих подопечных, отказались.
Результаты тестирования несовершеннолетних подопечных 

на комфортность их пребывания в замещающей семье 
Таблица 9
	Мероприятия
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Количество несовершеннолетних, подлежащих  тестированию
	809
	100%
	814
	98%
	806
	88%

	Прошли тестирование 
	756
	93%
	796
	100%
	237
	29%

	Не прошли тестирование
	53
	7 %
	18
	2%
	569
	71%

	Количество семей, в которых выявлен низкий уровень комфортного пребывания подопечных
	3
	0,3%
	6
	0,7%
	0
	0


Сопровождение замещающих семей
           На основании приказа Депсоцразвития - Югры от 20.12.2018 № 1223 «О дополнительных мероприятиях  по организации контроля за условиями жизни детей-сирот, детей оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в замещающих семьях, и деятельностью опекунов, попечителей, приемных родителей»  Управлением по опеке и попечительству Администрации г. Сургута в 2020 году в адрес  БУ  «Сургутский центр социальной помощи семье и детям» (далее – Учреждение) направлены ходатайства на 118 вновь созданных  замещающих семей (в них 157 несовершеннолетних подопечных ) для организации социального обслуживания.  Отказались от психологического сопровождения 46 семей (54 несовершеннолетних) по различным причинам (смена статуса ребенка, родственники воспитывают с рождения подопечных, благополучные взаимоотношения в замещающей семье, большой опыт воспитания несовершеннолетних подопечных, переезд из другой территории, адаптационный период у семьи завершен).

   За период 2020 года Учреждением организована и ведется работа с 82 замещающими семьями, в них 127 несовершеннолетних подопечных. С целью улучшения жизнедеятельности, предупреждения ухудшения ситуации было организовано социальное сопровождение 14 замещающих семей (17 несовершеннолетних), находящихся в социально опасном положении (постановления комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Администрации г.Сургута) с привлечением субъектов социального сопровождения: органов полиции, учреждений здравоохранения, образовательных учреждений, центра занятости населения. Составлены 154 индивидуальные программы предоставления социальных услуг.

Завершена работа с положительной динамикой с 86% замещающих семей.
Таблица 10
	Результаты социального сопровождения замещающих семей
	2019
	2020

	Количество замещающих семей 
	190
	82

	Количество семей снятых с положительной динамикой (%)
	44%
	86%


В рамках службы «Экстренная детская помощь» с целью профилактики семейного неблагополучия, социального сиротства, девиантного поведения несовершеннолетних и противоправных действий в их отношении несовершеннолетних и членов их семей были осуществлены экстренные и плановые выезды.
Результаты работы службы «Экстренная детская помощь»
Таблица 11
	Мероприятия
	Экстренные выезды
	Плановые выезды

	
	2017
	2018
	2019
	2020
	2017
	2018
	2019
	2020

	Количество выездов
	44
	41
	39
	73
	175
	181
	228
	165

	Посещено семей,
	43
	38
	35
	73
	127
	156
	393
	197

	в них несовершеннолетних
	72
	54
	51
	122
	194
	193
	587
	314

	Выявлено детей, находящихся в СОП
	13
	3
	4
	1
	0
	8
	0
	0


В 2020 году в рамках службы «Экстренная детская помощь» проведено 165 плановых выездов (обследовано 197 семей, в них 314 несовершеннолетних) и 73 экстренных выезда (обследовано 73 семьи, в них 122 несовершеннолетних). 
В результате работы службы 1 несовершеннолетняя, находящаяся в социально опасном положении, согласно актам органов внутренних дел, помещена в стационарное отделение Учреждения, принята на социальное обслуживание, прошла курс социальной реабилитации в условиях стационара, детско - родительские взаимоотношения урегулированы, девочка возвращена в кровную семью, с семьей продолжается реабилитационная работа в полустационарной форме.
Работа с несовершеннолетними, преступившими закон
В 2020 году БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям» проводилась работа в отношении 125 несовершеннолетних, состоящих на учёте в органах полиции, в том числе 11 - условно осужденных (за 2019 год работа осуществлялась в отношении 99 несовершеннолетних, в том числе 16 условно осужденных несовершеннолетних). 

Результаты тестирования несовершеннолетних, состоящих на учете в органах полиции (в 2020 году протестировано 65 подростков, в 2019 – 55), анализ работы с семьями несовершеннолетних, преступивших закон, показал, что основными причинами развития дезадаптивных форм поведения подростков являются:

 утрата контроля со стороны родителей или иных законных представителей за поведением несовершеннолетних вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию;

нарушение функционала семьи вследствие роста неполных семей (повторные браки);

отсутствие в семьях традиций, культуры поведения, правил проживания, обязанностей в семьях;

наличие у несовершеннолетних зависимостей (алкогольной, наркотической).

В 2020 году в Учреждении в связи с режимом повышенной готовности из-за угрозы распространения новой коронавирусной инфекции с марта 2020 года были введены карантинные мероприятия. Предоставление социальных услуг, за исключением несовершеннолетних воспитанников стационарного отделения, оказывалось с применением дистанционных технологий (сайт, мессенджеры, телефония, скайп). Деятельность Учреждения была возобновлена с 24.08.2020, с учетом санитарно-эпидемиологической ситуации и обеспечением соответствующих мер (приказ Учреждения от 21.08.2020 № 15/23-П-04-123 «Об организации деятельности и обеспечения профилактических мер организации, предоставляющей социальные услуги в условиях распространения COVID- 19»). 

Мероприятия по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних осуществляются в Учреждении по нескольким направлениям (в режимах онлайн и оффлайн):

1. Психокоррекционные занятия, направленные на выработку социально приемлемых форм поведения, позитивных жизненных ценностей и ориентиров.

2. Социально-педагогическая работа, направленная на раскрытие и мобилизацию внутренних ресурсов несовершеннолетних, выявление, формирование и развитие их способностей, позитивных интересов и мотиваций.

3. Индивидуальные занятия по развитию и использованию активных копинг-стратегий поведения через формирование социальных навыков и умений преодолеть стресс и управлять им.

4. Правовые консультации по вопросам уголовной, административной ответственности за совершение несовершеннолетними противоправных и антиобщественных действий.

5. Содействие в организации, привлечении несовершеннолетних в продуктивную занятость, досуговую деятельность. 

В 2020 году на   официальном аккаунте Учреждения «Instagram» размещены 82 программы профилактическо-просветительского направления: мастер-классы, танцевальные и физкультурные занятия, культурно-просветительские экскурсии, различные викторины. Оказано содействие в трудоустройстве 5 несовершеннолетних в МАУ ПРСМ «Наше время» (за 2019 год была проведена работа с несовершеннолетними по следующим направлениям: 5 выезжали на отдых и оздоровление в респ. Крым, Тюменскую область; 2 посещали летнюю площадку на базе Учреждения; 5 были трудоустроены в МАУ ПРСМ «Наше время»; 75 были вовлечены в малозатратные формы отдыха (дворовые площадки, клубы по интересам, спортивные секции, посещение и участие в различных мероприятиях, посещение консультаций специалистов Учреждения и т.д.).

6. Содействие в прохождении реабилитации в РОО «Чистый путь» 37 несовершеннолетних, употребляющих наркотические/психотропные вещества/ алкоголь (в 2019 году реабилитацию прошли 25 подростков).

7. Выезды в семьи с целью мониторинга и недопущения ухудшения ситуации в рамках службы «Экстренная детская помощь» (совместно с сотрудниками органов внутренних дел, представителями других субъектов системы профилактики).  

В 2020 году было организовано 238 выездов в 270 семей, находящихся в социально опасном положении, в них проживает 436 несовершеннолетних (2019 год - 267 выездов, посещено 428 семей, в них 638 несовершеннолетних). С несовершеннолетними и их родителями в ходе выездов проводились профилактические консультации, направленные на создание благоприятной внутрисемейной обстановки, психологическое оздоровление, профилактику девиантного поведения подростков.

8. Благотворительная помощь особо нуждающимся семьям.

При участии сторонних организаций семьи несовершеннолетних, в том числе «группы риска», получали в течение 2020 года благотворительную помощь в виде продуктов питания, наборов первой необходимости, одежды, школьных принадлежностей. Так, к началу учебного года были обеспечены канцелярскими товарами 73 несовершеннолетних, в том числе 15 состоящих на учёте в органах полиции (в 2019 году к началу учебного года благотворительную помощь получали 16 несовершеннолетних, состоящих на учете в органах полиции).

В результате проведенной в 2020 году работы положительная тенденция отмечается у 41% несовершеннолетних - отсутствие рецидивов правонарушений, осознание собственных действий и поступков, налаживание детско-родительских отношений, повышение учебной мотивации (в 2019 году положительная динамика отмечалась у 25 % несовершеннолетних, преступивших закон). 
Работа с несовершеннолетними, взрослыми, 

употребляющими наркотические средства, психотропные вещества, алкоголь
Работа с гражданами, имеющими зависимость, направленная на предупреждение рецидивов зависимого поведения, профилактику социального сиротства, безнадзорности и правонарушений, осуществлялась по следующим направлениям: 

1.
Профилактические беседы с несовершеннолетними, направленные на профилактику рискованного поведения, выработку социально-ориентированных, здоровых целей и ориентиров в жизни. 

2.
Профилактические беседы с родителями (законными представителями), направленные на выработку ответственного отношения к своей семье, своему здоровью, здоровью своих детей.

3. Выезды в семьи «группы риска» в рамках деятельности службы «Экстренная детская помощь» с участием представителей субъектов системы профилактики (управление по опеке и попечительству Администрации города Сургута, Управление Министерства внутренних дел России по городу Сургуту).

4. Участие в акциях, межведомственных операциях, таких как межведомственная оперативно-профилактическая операция «Подросток», общероссийская антинаркотическая акция «Сообщи, где торгуют смертью», оперативно–профилактическое мероприятие «Здоровье».

5.
Оказание содействия в прохождении реабилитации в связи с заболеванием наркоманией/алкоголизмом в специализированных учреждениях округа:

3 родителей прошли курс лечения в бюджетном учреждении Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Сургутская клиническая психоневрологическая больница» от наркотической зависимости;

13 родителей прошли курс лечения от алкогольной зависимости на базе бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Сургутская клиническая психоневрологическая больница»;

37 несовершеннолетних и 1 взрослый проходили курс реабилитации от алкоголизма/наркомании в региональной общественной организации по профилактике и реабилитации лиц, страдающих заболеваниями наркоманией и алкоголизмом «Чистый путь». 
В 2020 году Учреждением проводилась работа в отношении:

43 несовершеннолетних, употребляющих наркотические и (или) иные психотропные вещества; 

26 родителей, употребляющих в немедицинских целях наркотические (психотропные) вещества. Всего 65 семей (за АППГ - 69 семей); 

25 несовершеннолетних, употребляющих алкоголь;

160 родителей, имеющих алкогольную зависимость. 

Положительная динамика (преодоление и отказ от дурных привычек и форм асоциального поведения) отмечалась у 20% зависимых граждан.

Основные проблемы при проведении работы с зависимыми гражданами:

          отрицание наличия зависимости;

          отсутствие поддержки со стороны созависимых членов семьи;

          самоустранение родителей от воспитания и содержания детей, отсутствие контроля за ними;

         нарушение функционала семьи (70 % семей – неполные);

         изменение системы семейных ценностей (отсутствие традиций, снижение авторитета старшего поколения в глазах молодежи и др.);

         ухудшение материального положения семей в связи с эпидемией коронавируса; 

         длительная многолетняя зависимость.

Работа по профилактике суицида среди несовершеннолетних
Мероприятия по предупреждению суицидов и других чрезвычайных происшествий с несовершеннолетними, осуществляются по следующим направлениям:
1. Раннее выявление причин, способствующих совершению несовершеннолетними суицидальных поступков, посредством:

- тестирования несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении по предмет выявления признаков суицидального поведения и суицидальных наклонностей. В 2020 году проведено тестирование 204 несовершеннолетних (в том числе 67 воспитанников Учреждения). По итогам тестирования выявлены:

суицидальные наклонности у 4 несовершеннолетних. Законным представителям было рекомендовано (под подпись) обратиться за консультацией в БУ «Сургутская клиническая психоневрологическая больница». Информация по выявленным отклонениям в поведении несовершеннолетних незамедлительно была направлена участникам системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних,

ситуативная предрасположенность к отклоняющемуся поведению выявлена у 16 несовершеннолетних. В отношении данных несовершеннолетних были разработаны и реализованы индивидуальные планы коррекционных мероприятий, направленные на выработку социально приемлемых навыков поведения, ведущих к здоровому образу жизни, ответственности за свои действия и поступки;

- тестирования 237 несовершеннолетних подопечных на комфортность проживания в семье опекунов и выявление психотравмирующих факторов, признаков жестокого обращения и суицидального риска (во исполнение приказа Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 21.08.2018 № 780-р «Об организации проведения ежегодного тестирования несовершеннолетних»). Несовершеннолетние с суицидальным риском выявлены не были.

2. Профилактические мероприятия с несовершеннолетними, в том числе направленные на повышение стрессоустойчивости: 

тренинги «Выход есть всегда», «Моя жизнь - мой выбор»;

консультации «Жизненные ценности и ориентиры», «Позитивное мышление», «Как преодолеть стресс» и др.;

интерактивные игры «Позитивные жизненные цели и ориентиры», «Профилактика девиантного поведения», «Формирование навыков оценки проблемной ситуации и принятия решения», «Способы решения сложных ситуаций» и др. 

Всего в мероприятиях различной направленности приняли участие 742 несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении и (или) трудной жизненной ситуации).

3. Профилактическо-разъяснительная работа с родителями с целью повышения уровня их психолого-педагогических знаний в вопросах воспитания несовершеннолетних:

практические занятия, семейное консультирование, тренинги по темам «Семейные роли и правила в процессе воспитания ребенка», «Профилактика подросткового суицида», «Особенности подросткового возраста», «Формирование конструктивных детско-родительских и внутрисемейных взаимоотношений», «Семейные роли и правила в процессе воспитания ребенка», «Особенности подросткового возраста» и др. 


Всего в 2020 году консультативной работой было охвачено 735 родителей, находящихся в социально-опасном положении или трудной жизненной ситуации.
Реализация мероприятий в рамках технологии социальной реабилитации несовершеннолетних, совершивших преступление или в отношении которых совершено преступление 

(в том числе в помещении «дружественном детям»)
Во исполнение четырёхстороннего приказа от 17.03.2015г. № 20/201/148-р/282 «О порядке межведомственного взаимодействия при проведении следственных и иных процессуальных действий участием несовершеннолетних» специалисты Учреждения в 2020 году присутствовали при проведении следственных и иных мероприятий в отношении 56 несовершеннолетних (58 раз), в том числе в помещении «Дружественном детям» в отношении 17 несовершеннолетних.

Таблица 12
	Показатели/кол-во несовершеннолетних
	2018
	2019
	2020

	Участие психологов в следственных и иных мероприятиях в отношении несовершеннолетних
	31
	21
	56

	в том числе в помещении, дружественном детям
	6
	2
	17


Таблица 13
	Причины, по которым работали с несовершеннолетними в рамках следственных действий
	Кол-во несовершеннолетних

	Признаки насилия, насильственных действий в отношении несовершеннолетних
	15

	Признаки жестокого обращения в отношении несовершеннолетних
	1

	Совершение преступления несовершеннолетним 
	10

	Иные (свидетели, судебные разбирательства и др.)
	30


Несовершеннолетним была оказана своевременная психологическая помощь и поддержка, направленная на стабилизацию психоэмоционального состояния. В отношении 25 несовершеннолетних и членов их семей в дальнейшем была организована индивидуальная работа (ИППСУ), направленная на преодоление детьми посттравматических реакций.
Также психологи Учреждения в течение 2020 года проводили психологические обследования несовершеннолетних по запросам правоохранительных органов, субъектов системы профилактики, иных компетентных органов.

За 2020 год проведено психологическое обследование 38 несовершеннолетних, в том числе:

Таблица 14
	Запрос
	Кол-во несов.

	Следственный отдел Следственного комитета РФ по г. Сургуту
	10

	Отделы полиции УМВД России по г. Сургуту
	4

	Управление по опеке и попечительству Администрации г. Сургута
	5

	Суды (городской, районный)
	19


Таблица 15
	Причины, по которым проводились обследования
	Кол-во несов.

	Признаки насилия, насильственных (развратных) действий в отношении несовершеннолетних
	10

	Признаки жестокого обращения в отношении несовершеннолетних
	5

	Определение степени привязанности к родителям (бракоразводные процессы, определение места проживания детей), успешность приемного родительства, родительская компетентность
	23


Медиация
Деятельность по внедрению технологии медиации организована на основании приказа «Об организации работы службы медиации в 2017 году» (от 06.03.2017 № 01-04-30). Согласно данному приказу, утвержден состав службы медиации (далее – Служба), назначено ответственное лицо за деятельность Службы, составлен план мероприятий об организации и внедрении Службы в Учреждении. В рамках информирования населения, органов и учреждений системы профилактики о деятельности Службы информация размещена на сайте и информационных стендах Учреждения. 

В 2020 году в рамках реализации медиативных технологий разработана программа по разрешению внутрисемейных конфликтов «Шаг навстречу», реализация с 2021 года.

В службу медиации Учреждения для проведения примирительных процедур в 2020 году заявки от семей не поступали.
Организация работы в рамках реализации социальных контрактов
С 01.08.2020 в структуру и штатную численность Учреждения были внесены изменения: в отделении социального сопровождения граждан создан сектор сопровождения социальных контрактов (в том числе содействие гражданам в признании нуждающимися в социальном обслуживании и социальном сопровождении). 
Сотрудниками Сектора сопровождения социальных контрактов проведена работа по заключению социальных контрактов и программ социальной адаптации с 5795 заявителями, обратившимися за пособиями для семей с детьми в возрасте от 3 до 7 лет, включительно. 
Численность граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании -  400 человек, что составляет 7% от общего количества заключенных социальных контрактов.
Численность граждан, отказавшихся от заключения социального контракта - 32 человека. Причины отказов: невозможность заключения социальных контрактов в связи с проживанием за пределами муниципального образования; нежелание заключать социальный контракт, несмотря на предоставление полной информации о правовых последствиях данных действий.

Численность граждан, у которых срок действия социального контракта завершен – 250 человек.
Численность граждан, выполнивших программы социальной адаптации в полном объеме – 93 человека (37%). 

Численность граждан, выполнивших программы социальной адаптации и повысивших уровень своего дохода в денежном или натуральном выражении - 10 человек (4%).
Численность граждан, выполнивших программы социальной адаптации частично - 147 человек (59%).

Численность граждан, не выполнивших программы социальной адаптации - 10 человек (4%).  Причины невыполнения: несогласие граждан с необходимостью выполнения мероприятий программы социальной адаптации.
Численность граждан, уровень дохода которых не повысился - 240 человек (96%). Причины: высокий уровень иждивенчества (многодетные семьи); отсутствие постоянного дохода взрослых членов семьи (безработные); наличие кредитных обязательств.
Обращения граждан

Обращения граждан отрабатывали в 3 структурных подразделениях:

 
- отделение социального сопровождения граждан - 63% от общего количества обращений,

- отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи - 15%, 

- отделение психологической помощи гражданам - 22%.
Таблица 16
	Показатели
	ОСАН
	ОППГ
	ОССГ
	Учреждение

	Адрес  обращений
	43
	100%
	63
	100%
	184
	100%
	290
	100%

	Президент Российской Федерации
	6
	14%
	14
	22,2 %
	30
	16,4%
	50
	17%

	Губернатор Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
	34
	79%
	47
	74,6 %
	106
	57,60%
	187
	65%

	Депсоцразвития Югры
	-
	-
	1
	1,6 %
	2
	1,1%
	3
	1%

	Управление социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району
	-
	-
	1
	1,6 %
	43
	23,3%
	44
	14%

	Глава г. Сургута
	1
	2,3%
	-
	-
	1
	0,5%
	2
	1%

	Иные органы исполнительной власти
	2
	4,7%
	-
	-
	2
	1,1%
	4
	2%

	Причины  обращений
	43
	100%
	63
	100%
	184
	100%
	227
	100%

	Содействие в решении жилищного вопроса, трудной жизненной ситуации
	8
	18,5%
	5
	7,9 %
	34
	18,4%
	47
	16%

	Содействие в оформлении мер социальной поддержки, оказании единовременной материальной помощи
	3
	7%
	15
	23,8 %
	48
	26,3%
	66
	23%

	По вопросу назначения социальных выплат
	20
	46,5%
	30
	47,7 %
	94
	51 %
	144
	49%

	По организации реабилитационных мероприятий для детей-инвалидов, предоставлении путевок
	-
	-
	-
	-
	2
	1,1%
	2
	1%

	О несогласии с непредоставлением субсидии по программе «Молодая семья»
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-

	О несогласии с отказом в установлении инвалидности и отсутствие оборудования для беспрепятственного доступа по программе «Доступная среда»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Содействие в приобретении автомобиля для многодетной семьи
	-
	-
	-
	-
	1
	0,5%
	1
	0,5%

	Содействие в зачислении несовершеннолетнего в образовательное учреждение
	-
	-
	1
	1,6 % 
	5
	2,7%
	6
	2%

	Содействие в трудоустройстве
	-
	-
	1
	1,6 %
	-
	-
	1
	0,5%


	Иные вопросы
	12
	28%
	11
	17,4 %
	-
	-
	23
	8%

	Оформлено ИППСУ по обращениям (чел./%)
	0
	1/1/%
	54/29%
	55
	19%


Наибольшее число обращений поступило в адрес Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (187).  Значительная доля обращений граждан по вопросу назначения социальных выплат (49%).
Раздел 4. Кадровое обеспечение

На 31.12.2020 списочная численность штатных работников составляет 100 человек.

В структуру Учреждения следующие подразделения:
Таблица 17
	№ п/п
	Наименование подразделения
	Кол-во

штатных единиц
	Кол-во человек

(факт.)

	1. 
	Административно-хозяйственная часть
	22
	22

	2. 
	Отделение информационно-аналитической работы
	3
	3

	3. 
	Стационарное отделение 
	26
	24

	4. 
	Отделение психологической помощи гражданам
	17
	18

	5. 
	Отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи
	6
	6

	6. 
	Отделение социального сопровождения граждан
	31
	27

	
	ИТОГО
	105
	100


Выделяются следующие профессионально-должностные категории персонала:

- основной персонал - непосредственно осуществляют работу по оказанию социальных услуг семье и детям (воспитатель, инструктор по труду, инструктор по физической культуре, методист, психолог, ассистент по оказанию технической помощи, сиделка, специалист по социальной работе, специалист по работе с семьей) - 70 специалистов (70% от общей численности работников);

- административно-управленческий персонал (директор, заместитель директора, главный бухгалтер, заместитель главного бухгалтера, заведующий отделением, бухгалтер, экономист, документовед, юрисконсульт, специалист по кадрам, специалист по закупкам, специалист по охране труда, специалист по противопожарной профилактике) – 23 специалиста (23%)  и вспомогательный персонал (инженер по автоматизированным системам управления производством, заведующий хозяйством, заведующий складом, водитель, дворник, кастелянша) – 7 работников - выполняют административно-хозяйственные функции (7%).

Имеют высшее образование (специалитет, бакалавриат) 77% (77 человек) от общего количества руководителей и специалистов, что говорит о высоком уровне профессиональной подготовки.

Движение работников в учреждении выражается следующими показателями:

- принято на работу - 24 человека;

- уволено (по собственному желанию) - 26 человек.

В целях формирования резерва управленческих кадров в учреждении по должностям «заместитель директора» и «заведующий отделением» в  2020 году проведен 1 конкурс, в результате которого 7 человек включены в резерв управленческих кадров, 4 кандидата  из резерва были назначены на управленческую должность.

Согласно приказа об организации аттестации в учреждении проведено 2 заседания аттестационной комиссии по аттестации специалистов на соответствие занимаемой должности, на которых было аттестовано 23 специалиста. 

Всего соответствуют занимаемой должности из 101 специалиста - 41:

директор – 1

заведующий отделением – 3 (из 5)

специалист по социальной работе – 2 (из 4)

специалист по работе с семьей – 3 (из 28)

ассистент по оказанию технической помощи – 13 (из 20)

методист – 1

воспитатель – 5 (из 5)

инструктор по физической культуре – 1

психолог – 8 (из 11)

экономист – 1 (из 2)

бухгалтер – 1 (из 2)

юрисконсульт – 1 (из 3)

специалист по кадрам – 1

имеют 1 категорию – 11 (12%), 2 категорию – 5 (6%) специалистов, 28 (28%).

Повышение квалификации руководителей и специалистов

В соответствии с Календарно-тематическим планом повышения квалификации руководителей и специалистов в 2020 году прошли обучение 44 сотрудника (из 96) – это руководители – 6, специалисты – 38.

Работники учреждения обучились на 12 курсах повышения квалификации, приняли участие в 48 семинарах и вебинарах, проводимых БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания» и иными учреждениями. Доля работников, повысивших свою квалификацию, составила 44% от общего количества сотрудников учреждения, подлежащих повышению квалификации. 

В течение года проводились награждения 26 лучших работников следующими видами поощрения:

Благодарность Департамента - 1

Почетная грамота Главы города - 1

Благодарственное письмо администрации города - 1

Занесение на Доску Почета УСЗН по г. Сургуту и Сургутскому району - 2

Почетная грамота учреждения - 8

Благодарность учреждения - 7

Занесение на Доску Почета учреждения – 6

Дисциплинарное взыскание в течение года наложено на 12 работников, снято – с 11 работников.

Раздел 5. Реализация мероприятий программ автономного округа
В 2020 году реализация Государственных программ Ханты-Мансийского автономного округа – Югры не осуществлялась.

Раздел 6.  Развитие материально-технической базы учреждения
Учреждение располагается в приспособленном помещении (типовой детский сад) общей площадью 5 539,6 кв.м. Год ввода в эксплуатацию – 1988г., износ объекта составляет 82,98 %.

Для организации деятельности по предоставлению социальных услуг клиентам в Учреждении имеются 2 конференц-зала, актовый, музыкальный и спортивный залы, столовая, кабинет компьютерной диагностики, компьютерный и учебный классы, игровой лабиринт, также оборудованы: прачечная, кабинеты врачебного и первичного приемов, процедурный. 

Кассовое исполнение расходов на содержание имущества от уточненного плана в 2020 году составило:

- коммунальные услуги – 2 679 323,91 руб. (92,98%);

- услуги по содержанию имущества – 1 435 581,68 руб. (100%).  Ежемесячно в отчетном периоде производилось обслуживание инженерных сетей, уборка территории, вывоз твердо-бытовых отходов, техническое обслуживание оборудования, находящегося на балансе учреждения;

- приобретение материальных запасов – 642 077,96 руб. (100%).  В течение отчетного периода Учреждение было оптимально обеспечено продуктами, ГСМ и прочими расходными материалами.
Раздел 7. Комплексная безопасность учреждения
В целях обеспечения требований комплексной безопасности в Учреждении в рабочем состоянии содержатся следующие системы безопасности: 

- система охранно-пожарной сигнализации; 

- оборудование тревожной сигнализации КТС; 

- система автоматической подачи радиосигнала о пожаре на ПЧ - 41;

- система видеонаблюдения в помещениях и на территории – 87 камер;

- система аварийного освещения путей эвакуации;

- внутренний пожарный водопровод и наружный пожарный гидрант.

Помещения Учреждения укомплектованы 96 огнетушителями ОП-2, ОП-3, ОП-4, ОП-5, ОУ-3. В наличии находятся 12 пожарных кранов.

Здание Учреждения оборудовано системой речевого оповещения в случае ЧС, пожара или иный действий. Ежедневно осуществляется осмотр здания. Ежеквартально проводятся практические занятия по отработке действий сотрудников и клиентов в случае ЧС, внеплановые инструктажи персонала/клиентов/воспитанников по действиям в случае ЧС, в том числе пожара. 

В соответствии с приказом директора учреждения от 30.09.2020 №15/23-П-04-150 «О проведении мероприятий по комплексной безопасности» организован постоянный контроль за работоспособностью системы охранно-пожарной сигнализации, оповещения людей о пожаре.

В Учреждении установлена система внутреннего и наружного аудио-видеонаблюдения, а именно:
- LED – телевизор DEXP H32D7000M – 6 шт.;

- комплект для передачи HDMI, 2xUSB (клавиатура + мышь) и ИК управление по сети Ethernet (TLN-HiKM/1+RLN- HiKM/1 (ver.2) – 6 шт.;

- блок питания (HiQ-1218 20A) – 4 шт.;

- жесткие диски 6 Тб -  12 шт.;

- жесткие диски 4 Тб -  12 шт.; 

- NAS сервер (Synology RS3617RPxs) – 1 шт.;

- IP - видеорегистратор 16-канальный (DS-7616NI-K2) - 6 шт.; 

- IP – камера корпусная миниатюрная (DS-I114 (2.8)) - 71 шт.; 

- IP – камера корпусная уличная (DS-I200 (4.0)) – 16 шт.;

- коммутатор неуправляемый (DGS-1024A-4) – 4 шт.;

- коммутатор неуправляемый (DGS-1016A/A1A) – 2 шт.

Видеорегистраторы находятся на третьем этаже в серверном помещении, в металлическом шкафу. Шкаф серверный напольный изготовлен по четко установленным типоразмерам, с соблюдением монтажного расстояния. Исполнение дверей - цельнометаллические. Шкаф закрывается на ключ, серверная комната закрывается на ключ и опечатывается.
Раздел 8. Финансово-экономическое обеспечение
Исполнение бюджета в 2020 году составило 99,79 % от уточненного плана расходов. 

Остаток неизрасходованных лимитов составил 233 078,04 руб.  

Фактические расходы сложились ниже плановых   по следующим причинам:

по коммунальным услугам - в связи с погодными условиями снизилось потребление теплоэнергии.

Среднемесячная  заработная  плата  по  учреждению в 2020 году  составила  59 706,11 руб. (увеличилась по сравнению с 2019 годом на 7,3%). Увеличение заработной платы произошло в связи с повышением целевого значения показателей «средняя заработная плата» для отдельных категорий работников, в отношении которых реализуется план мероприятий по поэтапному повышению средней заработной платы (целевое значение 2020 году – 57 990,05 руб.).

Раздел 9. Деятельность методических советов, секций, объединений в учреждении
Осуществляется на основании приказа учреждения от 31.01.2019 №15/23-П-04-24 «Об организации методической деятельности в учреждении». 

Для повышения профессионального мастерства специалистов структурных подразделений в Учреждении при содействии специалистов организационно-методического отделения в течение 2020 были проведены:

1. Технические учебы по обзору новых законодательных и организационно-распорядительных актов в области социальной защиты населения (ежемесячно на оперативных совещаниях при заведующих отделениями).
2. Методические учебы со специалистами по информационной открытости учреждения; по вопросам обеспечения доступности, по формированию и ведению личных дел, требования к проведению открытых занятий и др.
3. Заседания Методического совета - 5 (из них 1 внеочередной), на которых были рассмотрены более 20 вопросов различной тематики: 
3.1. Утверждение программ, проектов: 
- технология социальной работы по профилактике самовольных уходов несовершеннолетних стационарного отделения;

- технология «Семейная конференция»;
- программа летней площадки с краткосрочным пребыванием несовершеннолетних «Разноцветная игра»;

- комплексная программа по первичной профилактике насилия в семье в отношении несовершеннолетних «Любите тех, кто рядом»;

- комплексная программа по вторичной профилактике насилия в семье «Карточный домик»;

- комплексная программа по третичной профилактике насилия в семье «ЛАДьЯ»;

- комплексная программа по профилактике отклоняющегося поведения несовершеннолетних и родительскому просвещению «Формула успеха»;

- программа по разрешению внутрисемейных конфликтов «Шаг навстречу».
3.2. Решение текущих вопросов.

4.  Заседания методических секций специалистов Учреждения (психологов, специалистов по социальной работе, работе с семьей, педагогических работников) с целью повышения уровня профессиональной компетентности специалистов для обеспечения соответствующего уровня качества предоставления социальных услуг.
В течение 2020 года руководители и специалисты учреждения приняли участие: 

- в IX Международном конкурсе научных, методических и творческих работ «СОЦИАЛИЗАЦИЯ, ВОСПИТАНИЕ, ОБРАЗОВАНИЕ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ»;
- ХI Всероссийском форуме «Вместе – ради детей! Ключевые программы партнерства»;

- межрегиональных научных социальных чтениях на тему «Национальный проект «Демография»: от цели к решениям»;

- во Втором Всероссийском конкурсе статей «Золотое перо» социальных служб России – 2020»;
- в работе профессиональной стажировочной площадки Фонда поддержки детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, по теме «Развитие эффективных социальных практик, направленных на сокращение бедности семей с детьми и улучшение условий жизнедеятельности детей в таких семьях»;

- работе профессиональной стажировочной площадки Фонда поддержки детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, по теме «Основные направления работы с малоимущими семьями по организации социального сопровождения, в том числе с применением технологии «социальный контракт».
Раздел 10. Инновационная деятельность учреждения
Во исполнение поручения Минтруда России, с целью повышения доступности социального обслуживания граждан, подвергшихся насилию, и снижению рисков домашне-бытового насилия в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре в июле 2020 года на базе БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям» создан Ресурсный центр по направлению деятельности: 

социальное обслуживание граждан, пострадавших от насилия, и профилактика любых форм насилия, в том числе домашнего насилия (приказ Депсоцразвития Югры от 17.07.2020 № 887-р).
В рамках деятельности Ресурсного центра проведена следующая работа:

1. Издан ряд локальных документов:

приказом от 20.07.2020 № 15/23-П-04-112 «О назначении ответственных лиц» утверждены Положение о Ресурсном центре, алгоритм взаимодействия по соответствующему направлению деятельности, плана мероприятий «дорожная карта», назначены ответственные лица за координацию работы по соответствующему направлению деятельности, предоставление отчетной, итоговой информации о деятельности ресурсного центра;

приказом от 24.07.2020 № 15/23-П-04-115 «О разработке программ» утвержден состав рабочей группы по разработке проектов программ по профилактике насилия, назначены ответственные лица за методическое и правовое сопровождение;

приказом от 31.08.2020 № 15/23-П-04-130 «Об организации работы и апробации программ» определены пилотными площадками по апробации Программ структурные подразделения Учреждения: отделение социального сопровождения граждан, отделение психологической помощи гражданам, отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи.

2. Разработаны программы по профилактике различных форм насилия, в том числе домашнего насилия, которые прошли внешнюю экспертизу в БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания» (письмо БУ «Ресурсный центр развития социального обслуживания» от 09.09.2020 № 15/07-Исх-1634):

2.1. Комплексная программа по первичной профилактике «Любите тех, кто рядом». 
Целевая группа: функциональные семьи: несовершеннолетние, родители (законные представители, лица, их заменяющие). 
В рамках реализации программы:

проведена информационно-просветительская работа, направленная на пропаганду семейных ценностей, положительного опыта семейного воспитания; формирование ценностей ответственного родительства, профилактику насилия;

разработаны и распространены информационных буклетов, брошюр «Воспитание без насилия», «Как понять ребенка», «Ошибки воспитания», «Приемы взаимодействия родителей с детьми» и др.;

размещен на официальном сайте электронный кейс «Семейные открытки»;

организован и проведен Конкурс (в дистанционной форме) «Арт - объект «Ремень не для наказания, или Чудесные превращения ремня» (13 участников) в соответствии с Положение о проведении конкурса в дистанционной форме «Арт - объект «Ремень не для наказания, или Чудесные превращения ремня» (от 27.08.2020). 

Для участия в Конкурсе направлены информационные письма в:

Департамент образования Администрации города Сургута (от 13.10.2020 № 15/23-Исх-4409). Заявки на участие в Конкурсе от Департамента образования Администрации города Сургута в Учреждение не поступили;

учреждениями социального обслуживания г. Сургута и Сургутского района (от 05.11.2020 № 15/23-Исх-4852. Поступили заявки от 5 УСО округа.

В октябре-ноябре 2020 года конкурс был проведен (онлайн).  

Согласно протоколу заседания членов жюри Учреждения, были определены победители Конкурса (лауреаты 1, 2, 3 степени) и номинанты по номинациям: «Добрые воспоминания», «Нам спорт помогает дружить», «Креативность», Красота спасет мир».

В адрес участников Конкурса направлены дипломы и благодарственные письма руководителям учреждений. Информация о проведении и результатах размещена на сайте Учреждения (http://zazerkalie86.su/resursnyy-tsentr/konkurs-art-obekt-remen-ne-dlya-nakazaniya-ili-chu/). 

Социальными партнёрами по реализации программы выступили:

БУ «Сургутский районный центр социальной помощи семье и детям»;

БУ «Сургутский реабилитационный центр»;

БУ «Сургутский районный комплексный центр социального обслуживания населения»;

БУ «Сургутский комплексный центр социального обслуживания населения»;

БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям».

2.2. Комплексная программа по вторичной профилактике «Карточный домик». 
Целевая группа: семьи «группы риска», в том числе многодетные, малообеспеченные, асоциальные семьи, семьи выпускников интернатных учреждений.

В период апробации (сентябрь-ноябрь 2020) в мероприятиях программы участвовало 6 семей (13 несовершеннолетних, 8 взрослых).

В рамках реализации программы проведены:

- психологическая диагностика  21 человека; 

- 63  индивидуальных психологических консультации (21 человек);

 - коррекционные занятия для несовершеннолетних «Лоскутное одеяло», 6 занятий, участвовало 13 детей; 

-  коррекционные занятия для родителей «Цвет домашнего уюта», 6 занятий, участвовало 8 родителей;

- семинар-практикум для семей «Карточный домик» (5 семей);

- информирование родителей (сайт, социальные сети, телефон);  

- домашнее визитирование в семьи;

-  просмотр и обсуждение  тематических фильмов (в режиме онлайн);

- информационный взаимообмен (с социальными партнерами);

- распространение тематических буклетов и памяток «Приемы взаимодействия родителей с детьми», «Как понять ребенка», «Ошибки воспитания», «Нет жестокости и насилию в мире детства», «Воспитание без насилия», «Советы родителям. Метод естественных воспитаний», «Приемы снятия стресса», «12 заповедей для родителей», информация для специалистов и родителей «Признаки и последствия жестокого обращения и насилия над детьми».

Социальными партнёрами по реализации программы выступили:

- Управление по опеке и попечительству Администрации г. Сургута;

- БУ «Сургутская клиническая психоневрологическая больница»; 

- КУ «Сургутский центр занятости населения»;

- Отдел молодежной политики и спорта Администрации города Сургута.

2.3. Комплексная программа по третичной профилактике «ЛАДьЯ».  Целевая группа: семьи, отдельные ее члены, подвергшиеся домашнему насилию. 

В период апробации (сентябрь-ноябрь 2020) в мероприятиях программы участвовало 3 семьи (3 несовершеннолетних, 5 взрослых).

В рамках реализации программы проведены:

- психодиагностика всех участников (8 человек);

- индивидуальные консультации с гражданами, пережившими домашнее насилие, с целью психологической помощи и поддержки, направленной на развитие у них адекватного уровня самооценки и навыков ассертивности;

- психокоррекционные занятия с целью стабилизации психоэмоционального состояния, формирования положительной «Я-концепции»;

- аутотренинг «Расслабление мышечного каркаса»; 

- медитация «Прогулка по лесу», «Приятное путешествие», «Мир чудес»;  

- музыкотерапия «Прослушивание классической музыки, релаксационной музыки»; 

- сказкотерапия «Путешествие в сказку»;

- семейное консультирование, индивидуальные кризисные консультации.

Социальными партнёрами по реализации программы выступили:

- Отдел полиции №3 УМВД России города Сургута;

- Управление по опеке и попечительству Администрации г. Сургута.

3. На официальном сайте Учреждения 21.07.2020 создан раздел «Ресурсный центр» (http://zazerkalie86.su/resursnyy-tsentr/), с соответствующими подразделами.

4. Сформированы и размещены на официальном сайте Учреждения Реестры:

участников деятельности Ресурсного центра из числа поставщиков социальных услуг, социальных партнеров, добровольцев и волонтеров Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (http://zazerkalie86.su/resursnyy-tsentr/reestry/);

методических продуктов: технологий, методик, социальных программ, используемых в практике работы (http://zazerkalie86.su/resursnyy-tsentr/reestry/). 

5. Заключены Соглашения о взаимодействии:

от 30.09.2020 с БУ «Сургутская городская клиническая поликлиника № 3»;

от 07.10.2020 с БУ «Сургутская городская клиническая поликлиника № 1»;

от 07.10.2020 с Отделом полиции № 3 УМВД России по городу Сургуту.

Направлены проекты Соглашений для согласования еще 8 социальным партнерам.

6. Осуществлялся ежемесячный мониторинг эффективности деятельности учреждений социального обслуживания по данному направлению деятельности. По состоянию на 30.12.2020, по данным УСО округа: 

обслужено 176 получателей социальных услуг, из них имеют положительную динамику -  87 человек, эффективность деятельности составляет 50%,

количество мероприятий, проведенных совместно с социальными партнерами, - 45 единиц,

разработано 46 различных видов буклетной продукции, распространено среди 1729 человек.

Основные проблемы, возникшие при реализации программ по профилактике насилия:

 в связи с ограничительными мерами, препятствующими распространению новой коронавирусной инфекции COVID-19, мероприятия программы «Любите тех, кто рядом» с участием образовательных учреждений города (семинары, родительские собрания, тренинги, игры и т.п.), не проведены; консультации с целевыми группами в рамках программ «Карточный домик» и «ЛАДьЯ», преимущественно, проводились в онлайн-формате;

наблюдалось низкая мотивация на психологическую работу со стороны жертв домашнего насилия и со стороны агрессоров; 

отмечалась незаинтересованность социальных партнеров в результатах совместной деятельности.
Раздел 11. Информационное обеспечение деятельности
Информационное обеспечение в учреждении осуществляется для: 

- получателей социальных услуг; 

- несовершеннолетних воспитанников Учреждения; 

- сотрудников Учреждения. 

Информационное обеспечение в учреждении осуществляется через размещение материалов: 

на официальном сайте Учреждения (zazerkalie86.su), 
на официальных страницах учреждения в Контакте https://vk.com/public186964719,   Одноклассники https://www.ok.ru/group/57301734588670/topics,   Инстаграм https://www.instagram.com/scspsidby/, канал учреждения на YouTube https://www.youtube.com/channel/UC_E02hE-o8R3jNDDW95GReg?view_as=subscriber, 
на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (bus.gov.ru), 
на информационных стендах, в том числе распространение печатной продукции просветительской и профилактической направленности (буклетов, листовок, памяток, флаеров и др.).

Новостные и консультационные материалы на стендах Учреждения обновляются один-два раза в месяц и по мере необходимости. 

Сайт учреждения пополняется актуальными материалами, освещающими основные направления и результаты деятельности Учреждения и его структурных подразделений. 

Информирование населения 
Таблица 18
	Электронные издания 
	10 публикаций

	Раздаточная продукция (буклеты, лифлеты, памятки и др.)
	3800 штук

	Информирование на официальном сайте Учреждения http://zazerkalie86.su/: 

	Раздел «Отзывы» 
	42 отзыва (из них:2 отрицательных) http://zazerkalie86.su/ 

6 отзывов bus.gov.ru 

	Раздел «Вопрос-Ответ» 
	8 вопросов

	Раздел «Меры социальной поддержки населения» 
	37 видеороликов

	Раздел «Пресс-центр» 
	70 материалов

	Информация на других сайтах:

	Официальный сайт для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (bus.gov.ru)
	Размещено 56 материала 

	Страница учреждения в Контакте https://vk.com/public186964719 
	Размещено 881 материалов 



	Страница учреждения в Одноклассники https://www.ok.ru/group/57301734588670/topics 
	Размещено 881 материалов 



	Страница учреждения в Инстаграм https://www.instagram.com/scspsidby/ 
	Размещено 881 материалов 



	Канал учреждения на YouTube https://www.youtube.com/channel/UC_E02hE-o8R3jNDDW95GReg?view_as=subscriber 
	Размещено 62 видеоролика




Количество посещений официального сайта учреждения: 11 140, из них новые посетители – 10 990.

Раздел 12. Социальное партнерство
В 2020 году Учреждение взаимодействовало с:

Управлением по опеке и попечительству Администрации города Сургута;

Следственным комитетом РФ по ХМАО-Югре;

УМВД России по городу Сургуту (отделами полиции);

БУ «Сургутский клинический перинатальный центр»;

региональной общественной организацией по профилактике и реабилитации лиц, страдающих заболеваниями наркоманией и алкоголизмом «Чистый путь»;

БУ «Сургутская городская клиническая поликлиника №5» и др. учреждениями здравоохранения;

некоммерческой организацией «Югорский благотворительный фонд «Траектория надежды»;

торгово-развлекательным центром «СОЮЗ»;

обществом с ограниченной ответственностью «КиноЦентр Галактика»;

автономным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры кинотеатр «Галерея кино»;

парикмахерской «Академия Профи»;

студией красоты MR&MISS;

добровольческой организацией «Марафон Добра»;

публичным акционерным обществом Сбербанк России (Сургутский филиал);

союзом «Сургутская торгово-промышленная палата»;

студией красоты «TORY»;

обществом с ограниченной ответственностью «Ишимский мясокомбинат»;

Администрацией города Сургута;

индивидуальным предприятием Груздевой Анны Масхутовны;

кафедральным собором Преображения Господня в городе Сургуте;

обществом с ограниченной ответственностью «Сварга»;

бюджетным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Ресурсный центр развития социального обслуживания»;

обществом с ограниченной ответственностью «Гидроник центр Сургут»;

обществом с ограниченной ответственностью «Мегаполисгрупп»;

филиалом Публичного акционерного общества «Юнипро» «Сургутская ГРЭС-2»; 

общественной организацией города Сургута «Территориальное общественное самоуправление №23»;

муниципальным казенным учреждением «Дворец торжеств», 

в том числе 19 социальных партнеров занесены в «Реестр социально ориентированных некоммерческих организаций, добровольческих (волонтерских) организаций, объединений, участвующих в добровольческой деятельности в сфере социального обслуживания».
Основные аспекты социального партнерства:

-  оказание материальной (благотворительной) помощи семьям, гражданам (продуктовые наборы, предметы первой необходимости, канцелярские товары, предметы первой необходимости и др.);

- оказание иной помощи семьям по выходу из сложной жизненной ситуации;

- проведение культурно-развлекательных, познавательно-профилактических мероприятий для несовершеннолетних и др.

Раздел 13. Организация и проведение мероприятий (участие)
В 2020 году учреждение принимало участие в мероприятиях (конкурсах и акциях) различного уровня:

Таблица 19
	№ п/п
	Название конкурса,


	ФИО участника
	Тема (название работы)
	Результат 

	Международный уровень

	1. 
	Международный конкурс для детей и подростков «Умные и талантливые»,

г. Москва, 12.02.2020
	Зулькарнаева Залия

Руководитель 

В.В. Салькова (Благодарственное письмо оргкомитета)
	Конкурсная работа «Гости прилетели» в номинации «Декоративно-прикладное творчество»
	Победитель

1 место

Диплом

№ LD 338 - 25760

	2. 
	Международный педагогический конкурс «Лаборатория педагога»,

ЕВРОКО.РФ (ЕВРОпейский Комитет Образования) 

г. Москва, 12.02.2020
	В.В. Салькова
	Конкурсная работа «Технология рисования песком в творческой мастерской для несовершеннолетних в возрасте 7-14 лет» в номинации «Передовой опыт»
	Победитель

2 место

Диплом

№ LD 338 - 25716


	3. 
	IX научных, методических и творческих работ «Социализация, воспитание, образование детей и молодёжи», г. Киров, 17.02.-03.03.2020
	С.Г. Данилова,

В.В. Трушина
	Конкурсная работа «Быть счастливым просто!»  (социальный видеоролик по направлению «Здоровье. Здоровый образ жизни»)


	Диплом 

2 место

(приказ № 15 от 03.03.2020)

	4. 
	Международный конкурс для детей и молодежи «Талантливое поколение», г. Москва,

Евразийский институт развития образования имени Януша Корчака

12.05.2020
	В.В. Салькова 
	Музыкально-патриотическая композиция «Победный май» в номинации «Талантливое поколение»
	Победитель

1 место

	5. 
	Международный конкурс для детей и молодежи «Талантливое поколение», г. Москва,

Евразийский институт развития образования имени Януша Корчака

13.05.2020
	Ашрафофа Я., Трифонова А., Трифонова М., Валигужина А., Советникова Е.
	Мастер-класс «Письмо ветерану» в номинации «Декоративно-прикладное творчество»
	Победитель

1 место

	6. 
	Международный педагогический портал «Тридевятое царство» 
	В.В. Салькова 

И.В. Кирдяшкина 
	Номинация «Моя семья»

Работа «Чердачная игрушка «Оберег для дома»
	Победитель

1 место

	7. 
	Международный педагогический портал «Тридевятое царство» 
	Н.М. Насырова
	Номинация «День Победы – 75 лет без войны»
	Диплом руководителя

	8. 
	Международный педагогический портал «Тридевятое царство» 
	Н.М. Насырова
	Номинация «День Победы – 75 лет без войны»
	Диплом руководителя

	9. 
	Международный дистанционный педагогический конкурс «Лучшая педагогическая разработка»

Международный интерактивный ресурсный центр «ДОСТИЖЕНИЕ», г. Москва, 12.09.2020
	В.В. Салькова 


	Номинация «Рабочая программа»

Работа: «Программа летней площадки с краткосрочным пребыванием несовершеннолетних «Разноцветная игра»
	Победитель

Диплом лауреата

 II степени

ДП-0 № 2646

	10. 
	Всероссийское сетевое педагогическое издание «Высшая школа делового администрирования», г. Екатеринбург. 2020
	Н.М. Насырова
	-
	Благодарственное письмо от редакции

	11. 
	Всероссийское сетевое педагогическое издание «Высшая школа делового администрирования», г. Екатеринбург. 2020
	Н.М. Насырова
	-
	Благодарственное письмо от редакции

	12. 
	Всероссийский центр информационных технологий «Интеллект», г. Санкт-Петербург, 2020
	Ю.С. Мельникова
	Номинация «Поделка»
	Диплом куратора

	13. 
	Международная акция «Большой этнографический диктант-2020», 3-8 ноября, 2020
	Н.М. Насырова
	Акция «Большой этнографический диктант-2020»
	Сертификат 

за участие

	14. 
	Педагогический центр организации и проведения Международных и 

Всероссийских дистанционных конкурсов и викторин «Мой успех»

г. Москва, ноябрь, 2020

12.11.2020
	С.Г. Данилова 
	Номинация: Творческие работы и учебно-методические разработки педагогов

Работа: «Методическая разработка экологического праздника "Синичкин день"
	Победитель 

1 место,

№ 28581

	15. 
	Педагогический центр организации и проведения Международных и 

Всероссийских дистанционных конкурсов и викторин «Мой успех»

г. Москва, декабрь, 2020

12.11.2020
	С.Г. Данилова
	Номинация: Творческие работы и учебно-методические разработки педагогов

Работа: «Учебно-методическая разработка «90 лет со дня образования

Ханты-Мансийского автономного округа-Югра»
	Победитель 

1 место,

	Федеральный уровень (Всероссийский)

	1.
	Автономная некоммерческая организация «Межрегиональный центр по делам детей и молодежи» (АНО РОСДЕТСТВО)

Конкурсный отбор на присуждение Национальной общественной премии «Российские организации, дружественные к детям»,

г. Красноярск, 

29.12.2019 – 28.02.2020
	Учреждение 
	Участие в номинации «Организации отдыха детей и их оздоровления»
	1 этап 

2 этап 24.03.2020

Направлена претензия -

	2.
	Второй Всероссийский конкурс статей «Золотое перо» социальных служб России – 2020»

Межрегиональная общественная организация «Ассоциация работников социальных служб»

г. Москва, март, 2020
	Л.А. Миляева,

Н.В. Шукшина

Д.У. Бажаева, 

В.В. Трушина
	Номинация: «Социальное обслуживание семей и детей: опыт, методика, проблемы»

Конкурсная работа «Организация работы с замещающими семьями как профилактика вторичного сиротства и семейного неблагополучия»

Конкурсная работа «Социальная работа с семьями, находящимися в социально-опасном положении или иной трудной жизненной ситуации: комплексность, целостность, индивидуальность»
	Лауреаты Всероссийского конкурса

Участники Всероссийского конкурса

	3.
	Педагогический центр организации и проведения Международных и 

Всероссийских дистанционных конкурсов и викторин «Мой успех»

г. Москва, февраль, 2020
	С.Г. Данилова 
	Номинация: «Веселый регулировщик (ПДД)»

Буклет «Правила безопасности в местах движения автомобилей»
	Победитель 

1 место

	4.
	Центр организации и проведения Международных и 

Всероссийских конкурсов «Твори! Участвуй! Побеждай!»

г. Москва, февраль, 2020
	С.Г. Данилова 
	Номинация: 2020 – Год памяти и славы в ознаменование 75-летия Победы.

Тематический стенд «Год памяти и славы в ознаменование 75-летия Победы в Великой Отечественной войне»
	Победитель 

1 место

	5.
	Общественная палата Российской Федерации конкурс социально значимых проектов «Мой проект – моей стране!»
	В.В. Трушина

Н.В. Тынкевич 
	Номинация: Поддержка семьи, материнства, детства и отцовства.

Программа «Золотая карта. Или в поисках секрета Югры», направлен на создание условий для адаптации детей, формирование и развитие толерантности через приобщение к культурно-этническому наследию народов России.

Номинация: Волонтерство, благотворительность, социальная поддержка граждан.

Проект «Шаги добра», направлен на популяризацию волонтерства в различных социальных группах.
	Программы вошли 

в лонг-лист

	6. 
	Всероссийский открытый конкурс-практикум 

«Лучший сайт организации социального обслуживания - 2020»,

г. Ханты-Мансийск
	Учреждение
	Номинация: «Лучший сайт организации социального обслуживания – 2020»
	Диплом

2 степени

	7.
	I Всероссийский профессиональный конкурс «Гордость России»,

г. Москва, 04.09.2020
	Н.М. Насырова
	Номинация: «Конкурс года – 75 лет Великой Победе»

Конкурсная работа «Нам не дано забыть!»
	Победитель 

Диплом I степени

№ 2009041754-33975

	8.
	Международный творческий конкурс "Престиж", г. Санкт-Петербург, 2020
	Ю.С. Мельникова
	Номинация: «Творчество без границ»
	Диплом куратора

	9. 
	Всероссийский педагогический конкурс «Педагогика XXI века: опыт, достижения, методика»,

г. Москва, 11.09.2020
	В.В. Салькова
	Номинация: «Методические разработки»

Работа: «Программа летней площадки с краткосрочным пребыванием несовершеннолетних «Разноцветная игра»
	Победитель 

1 место

DOC № 0011899

	10.
	X Всероссийский конкурс научных, методических и творческих работ «Право на детство: профилактика насилия в семье, среди детей и молодежи»
	В.В. Трушина

С.Г. Данилова
	Работа: буклет «Нет жестокости и насилию в мире детства» (памятка для родителей)

Работа: буклет «Конструктивное и неконструктивное общение родителей с детьми»
	Дипломы 

3 место

	11.
	Конкурс лучших управленческих практик субъектов Российской Федерации и муниципальных образований, реализуемых в рамках Десятилетия детства, организованный Автономной некоммерческой организацией «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»
	В.В. Трушина,

 В.В. Салькова
	Номинация: «Современная инфраструктура детства»

Программа летней оздоровительной смены с дневным пребыванием несовершеннолетних «Золотая карта. Или в поисках секрета Югры» участвует 
	до 22.11. – заявка,

до 26.11. – техническая экспертиза,

до 28.12. – экспертная оценка

	12.
	Всероссийская акция «Всероссийский экологический диктант», ноябрь, 2020
	Н.М. Насырова
	-
	Сертификат за участие

	13.
	Всероссийская акция «Всероссийский правовой (юридический) диктант 2020», декабрь, 2020
	Н.М. Насырова
	-
	Сертификат за участие

	14.
	Всероссийская акция «Всероссийский правовой (юридический) диктант 2020», декабрь, 2020
	С.Г. Данилова 
	-
	Сертификат за участие

	15.
	IV акция "Всероссийский тест на знание Конституции РФ", декабрь, 2020
	С.Г. Данилова 
	-
	Сертификат за участие

	Региональный (окружной) уровень

	1.  
	«Моя Югра» - I региональный конкурс для детей и педагогов, 

г. Нижневартовск, ноябрь, 2020 
	С.Г. Данилова 
	Экологический конкурс посвященный Дню Синички Работа: «Синичкин день»
	Победитель 

Диплом 2 место 

№ 38735

	2.  
	Окружной он-лайн фестиваль национальных культур «мы единый народ» Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, ноябрь, 2020
	Учреждение 
	Номинации «Национальные спортивные игры»

Номинация: «Единство в дружбе!»

-
	Дипломант II степени 

Дипломом в номинации

Благодарственное письмо

	3.  
	«Моя Югра» - I региональный конкурс для детей и педагогов, 

г. Нижневартовск, декабрь, 2020
	Н.М. Насырова
	Номинация: "Лучший новогодний дизайн"

Название работы: Украсим группу к Новому году
	Победитель 

1 место,

	4.  
	«Моя Югра» - I региональный конкурс для детей и педагогов, 

г. Нижневартовск, декабрь, 2020
	С.Г. Данилова
	Номинация: "Югре – 90 лет!»

Название работы: Учебно-методическая разработка «90 лет со дня

образования Ханты-Мансийского автономного округа-Югра»
	Победитель 

2 место,

	Муниципальный уровень (городской)

	1.  
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Красносулинского района "Межпоселенческая центральная библиотека", г. Красный Сулин, ноябрь, 2020
	С.Г. Данилова 
	Экологический праздник – «Синичкин день», онлайн-квест «Здравствуй, синичка!»
	Диплом за участие в онлайн-квесте «Здравствуй, синичка!»


14. Программное обеспечение деятельности
Основная деятельность структурных подразделений обеспечивается программно-целевыми продуктами: проектами, технологиями, программами, направленными на профилактику социального сиротства, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, реабилитацию и адаптацию семей с детьми, находящихся в социально опасном положении и (или) трудной жизненной ситуации, профилактику профессионального выгорания сотрудников и др.
	№п/п
	Название
	Целевая группа
	Целеполагание
	Итоги реализации 

	СТАЦИОНАРНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ

	1.
	«Азбука жизни»

комплексная программа адаптации и социализации несовершеннолетних стационарного отделения


	Несовершеннолетние в возрасте 3 – 18 лет, находящиеся на социальном обслуживании в стационарном отделении
	Цель: социальная адаптация и социализация несовершеннолетних.

Задачи:

- повышение правовой грамотности несовершеннолетних  

- формирование здорового образа жизни 
- развитие духовно-нравственных ценностей, функциональных семейных детско-родительских отношений.

Направления:

1. «Территория права» - повышение правовой грамотности несовершеннолетних;

2. «Будьте здоровы» - приобщение детей к ведению здорового образа жизни; 

3. «В стране добрых отношений» - развитие духовно - нравственных ценностей: доброты, заботливого отношения к окружающим, правил поведения в социальной среде; 

4. «Семья – это СемьЯ» -  развитие функциональных детско-родительских отношений;

5. технология сопровождения и поддержки несовершеннолетних беременных и несовершеннолетних  матерей с малолетними детьми «Маленькая мама».
	В реализации программы «Азбука жизни» приняли участие 100% несовершеннолетних, зачисленных на социальное обслуживание в стационарное отделение (82 человека).
В связи с ограничительными мерами по предотвращению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID -19,  в 2020 году с несовершеннолетними проведено всего 13 выездных мероприятий: 

мастер-классы школы кулинарного мастерства «Кулинарум», 

экскурсии в ИКЦ «Старый Сургут»,

просмотр кинофильмов в кинотеатрах города. 

Также было проведено более 150 мероприятий по 4 основным направлениям:

1 направление «В стране добрых отношений», 

2 направление «Семья – это семь Я», 

3 направление «Территория права», 

4 направление «Будьте здоровы!».

В результате проведенной работы:

- у 52 несовершеннолетних (72%) стабилизировалось психоэмоциональное состояние, наблюдается развитие навыков отреагирования негативных эмоций;
· 25 несовершеннолетних (32%) овладели новыми коппинг-стратегиями поведения и навыками конструктивного взаимодействия в конфликтных ситуациях;

· у 47 несовершеннолетних (69 %) наблюдаются положительные изменения в поведении и межличностном общении;

· у 26 несовершеннолетних (40 %) повысился уровень правовых знаний; 

· у 38 несовершеннолетних (52 %) повысился уровень самооценки, стали проявляться положительные качества, такие как, взаимовыручка, забота о ближнем, требовательность к себе и окружающим;

· у 28 несовершеннолетних преимущественно дошкольного и младшего школьного возраста (40 %) повысился уровень развития культурно – гигиенических навыков и навыков самообслуживания.
     В рамках технологии сопровождения и поддержки несовершеннолетних беременных и несовершеннолетних матерей с малолетними детьми «Маленькая мама» в 2020 году обслужена 1 несовершеннолетняя беременная опекаемая. Управлением по опеке и попечительству Администрации г. Сургута опекаемая несовершеннолетняя с новорожденным ребенком были переданы под опеку в новую замещающую семью

	2. 
	«Шаги добра»

проект волонтерского движения 

	Несовершеннолетние в возрасте 10-17 лет, посещающие сектор дневного пребывания несовершеннолетних, несовершеннолетние, проживающие в стационарном отделении учреждения
	Цель: формирование у несовершеннолетних активной, социально-ориентированной позиции через их приобщение к волонтерской деятельности.

Задачи:

- вовлекать молодежь в социальную практику, связанную с оказанием социальной поддержки различным группам населения;

- формировать у несовершеннолетнего нравственно-этического качества;

- предоставлять возможность проявлять инициативу и реализовывать свой потенциал.
Зарегистрирован на официальном сайте «Добровольцы России»
	 В 2020 году в волонтерской деятельности проекта «Шаги добра» приняли участие 62 несовершеннолетних стационарного отделения и отделения психологической помощи гражданам, под руководством 13 специалистов-наставников, проведено более 30 различных мероприятий. 

      Основной идеей создания волонтерского отряда на базе нашего учреждения является развитие подросткового добровольческого движения, направленного на поддержку пожилых людей и детей-инвалидов. 

    Так в 2020 году для пожилых граждан и инвалидов, проживающих в БУ «Сургутский геронтологический центр» проведены:

- поздравительная акция ко Дню Победы «Поклонимся великим тем годам…»;

- акция «Письмо ветерану»;

- онлайн музыкально-патриотическая композиция «Победный май»;

- поздравительная акция ко Дню пожилого человека «Главное сердцем не стареть»;

- всероссийская благотворительная акция «Согревая сердца» и др.

          Для несовершеннолетних, посещающих БУ «Сургутский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» проведены:

- акция «Подари ромашку – символ любви и верности»;

- акция «Открытка для мамы»;

- акция «Открытка добра» к Международному дню инвалидов.

       В 2020 году отряд волонтерского движения «Шаги добра» взаимодействовал с социальными партнерами: 

- клуб воинов - интернационалистов», «Сибирский легион», 

- Центр гражданско-патриотической подготовки «Черный лис», 

- кондитерская по изготовлению шоколада «БиоШокоЛайф».
     Участие несовершеннолетних в волонтерском движении «Шаги добра» способствовало:

-  изменению их мировоззрения;

- развитию умений и навыков;

- осознанию своей полезности и нужности и др.

	3.
	Технология работы с несовершеннолетними, зачисленными в стационарное отделение БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям» по профилактике самовольных уходов 
	Несовершеннолетние  в возрасте от 3 до 18 лет, зачисленные на социальное обслуживание в стационарное отделение
	Цель: профилактика самовольных уходов несовершеннолетних из стационарного отделения учреждения
Задачи:

- выявить несовершеннолетних, из числа зачисленных в стационарное отделение, склонных к совершению самовольных уходов;

- организовать систему индивидуальной психолого-педагогической работы, направленной на предупреждение самовольных уходов и профилактику рецидивов девиантного поведения;

- сформировать правовую грамотность несовершеннолетних  и развить навыки законопослушного поведения;

- совершенствовать систему межведомственного взаимодействия в рамках работы по профилактике самовольных уходов несовершеннолетних
	В 2020 году в рамках технологии приняли участие в запланированных мероприятиях 100% несовершеннолетних (82 человека), проживающих в стационарном отделении.
Были разработаны и реализованы индивидуальные планы реабилитации, включающие в себя мероприятия профилактической направленности по профилактике противоправного поведения, самовольных уходов, формированию правовой грамотности, с учетом возраста и личностных особенностей каждого ребенка. 

В рамках межведомственного взаимодействия и социального партнерства:
-      проведено 13 тематических встреч инспектора по делам несовершеннолетних с подростками, проживающими в стационарном отделении на такие темы как: «Самовольные уходы – правонарушение ли это? Последствия побегов», «Причины и последствия самовольных уходов», «Есть ли границы у свободы?», «Обязанности и права подростков», «Профилактика бродяжничества», «Виды наказания несовершеннолетних» и т.д. (охват 65 человек, что составило 79% от общего числа несовершеннолетних);

- осуществлялся ежедневный информационный взаимообмен с классными руководителями, социальными педагогами из 18 образовательных учреждений города;

- организовано 14 выездных мероприятий в кинотеатр, на экскурсии, кулинарные мастер-классы (охват 37 человек, что составило 45% от общего числа несовершеннолетних).

Осуществление диагностической работы с несовершеннолетними позволило выявить ситуативную предрасположенность к самовольным уходам у 19 подростков (23% от общего числа несовершеннолетних) и скорректировать индивидуальные планы реабилитации.

В результате проведенной работы:

 -  у 70% подростков (57 человек) повысился уровень информированности об ответственности за собственные противоправные действия;

- у 34% (28 человек) выработаны навыки социально адаптивного поведения в обществе.

За 2020 год в 2 раза снизилось количество самовольных уходов из учреждения. За отчетный период было зафиксировано 2 факта самовольных уходов (в 2019 г.-  4 самовольных ухода), совершенных 6 несовершеннолетними, из которых 4 несовершеннолетних состояли на профилактических учетах в Отделах полиции Управления Министерства внутренних дел России по г. Сургуту за совершение антиобщественных действий – бродяжничество.

По каждому факту самовольных уходов, проведены служебные расследования, осуществлен анализ причин и условий, способствовавших происшествиям, внесены корректировки (дополнения) в индивидуальные планы реабилитации несовершеннолетних, проведены дополнительные мероприятия по профилактике противоправного поведения и формированию правовой грамотности, правовой культуры

	ОТДЕЛЕНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ГРАЖДАНАМ

 (в том числе служба профилактики семейного неблагополучия,

 служба «Экстренная детская помощь», сектор дневного пребывания несовершеннолетних)

	4. 
	Проект «Родительский университет»
	Пприемные родители, 

приемные дети,

опекуны и попечители, 

опекаемые и подопечные, 

члены замещающих семей
	Цель: повышение психолого-педагогической компетентности замещающих родителей. 

Задачи:

- развитие способностей к моделированию жизнедеятельности семейных отношений;

- расширение информационного поля у опекунов (попечителей), приемных родителей по вопросам воспитания детей – сирот и  детей, оставшихся без попечения родителей;

- повышение стрессоустойчивости у замещающих родителей;

- стабилизация детско-родительских отношений в замещающих семьях;

- совершенствование межведомственного взаимодействия и привлечение  социальных партнеров к решению проблем замещающих семей
	С целью усиления роли семьи, формирования семейных ценностей, проведены мероприятия для замещающих родителей (в том числе в онлайн-формате):

- «Семейные роли и правила в процессе воспитания ребенка» (практическое занятие);

- «Профилактика подросткового суицида» (практическое занятие);

- «Особенности подросткового возраста» (практическое занятие);

- «Формирование конструктивных детско-родительских и внутрисемейных взаимоотношений» (практическое занятие);

- «Снятие психоэмоционального напряжения» (практическое занятие);

 - «Формирование конструктивных детско-родительских и внутрисемейных взаимоотношений» (практическое занятие);

- «Профилактика суицидального поведения» (лекция);

- «Тропинка родительской любви» (тренинговые занятия).

Всего приняли участие 29 замещающих родителей.

Социальным партнером выступало управление по опеке и попечительству Администрации г. Сургута.

 Достигнутые результаты:

- расширение информационного поля у 100% опекунов (попечителей), приемных родителей по вопросам воспитания детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- повышение стрессоустойчивости у 70% замещающих родителей;

- стабилизация детско-родительских отношений в 75% замещающих семьях 

	5. 
	«Семейный психолог» технология работы психолога с семьями, детьми, находящимися в социально опасном положении
	Семьи с детьми, находящиеся в социально опасном положении, 

граждане, нуждающиеся в социальном обслуживании, социальном сопровождении
	Цель: устранение причин семейного неблагополучия, оказание психологической помощи семье, гражданам в выходе из социально опасного положения.

Задачи:

- психологическая поддержка граждан, семьи, расширение социального окружения;

- мотивирование родителей, граждан на прохождение лечения от различного рода зависимости;

- повышение родительской компетентности посредством вовлечения в информационно - просветительскую деятельность;

- обмен родительским опытом в вопросах построения конструктивных детско-родительских взаимоотношений.
	Работа проведена в отношении 187 семей (274 человека). С семьями, находящимися в социально опасном положении, проводились психологические консультации, направленные на:
- поддержку и расширение их социального окружения;

- мотивирование родителей, граждан на прохождение лечения от различного рода зависимости;

- повышение родительской компетентности посредством вовлечения в информационно - просветительскую деятельность;

-  по обмену родительским опытом в вопросах построения конструктивных детско-родительских взаимоотношений.

Достигнутые результаты:

- разрешены психологические проблемы у 110 семей;

- снизился уровень социального неблагополучия у 91 семьи;

-  улучшилось психоэмоциональное состояние у 213 человек;

- повысился уровень родительской компетенции у  137 родителей

	6.
	Программа по разрешению внутрисемейных конфликтов 

 «Шаг навстречу»


	Семьи с детьми (старше 10 лет), в которых наблюдаются случаи внутрисемейных конфликтов
	Цель: создание условий для урегулирования семейных споров и детско-родительских конфликтов посредством медиации
Задачи:

- подготовить ресурсы для разработки и проведения программных мероприятий;

 -информировать семей, имеющих признаки внутрисемейного конфликта, о последствиях конфликтной ситуации и возможности его разрешения посредством обращения в службу медиации;

 -оказать профессиональную медиативную помощь семьям по выходу из конфликтной ситуации;

- минимизировать риск возникновения повторных конфликтных ситуаций в семьях;

- определить эффективность реализации программы
	Основные мероприятия не проводились в связи с отсутствием заявок на проведение медиативных встреч от семей

	7.
	«Семейная конференция»

восстановительная технология, направленная на объединение людей и возможность восстановления разрушенных, сложившейся ситуацией, отношений
	Семьи с детьми, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации; замещающие семьи в период прохождения адаптации несовершеннолетнего к новым условиям в семье
	Цель: профилактика семейного неблагополучия, социального сиротства, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, поддержка детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Задачи:

- исследовать структурные особенности семьи;

- оказать помощь и поддержку семье, активизировать личностные ресурсы членов семьи и ее ближайшего окружения для преодоления комплекса проблем и восстановления нарушенных взаимоотношений;

- нормализовать социальную ситуацию в семье с минимальным вмешательством в ее жизненное пространство.
	В реализации технологии приняли участие 7 семей (21 человек).

С каждой семьей было организовано от 2 до 4 психологических консультаций. В процессе работы с семьями реализовывались психодиагностические задачи по выявлению семейного неблагополучия, исследовались особенности супружеских и детско-родительских отношений.

Достигнутые результаты:

- минимизация внутрисемейных конфликтов в 48% семьях;

- восстановление нарушенных внутрисемейных отношений у 27% семей



	8.
	Проект 

«Детско-родительская группа 

«Играем вместе»
	Несовершеннолетние в возрасте 2-3 лет и их родители (законные представители), принятые на социальное обслуживание в отделение психологической помощи гражданам
	Цель: повышение компетентности родителей (законных представителей) в вопросах воспитания и развития личности ребенка посредством совместной деятельности.
Задачи: 

- изучить уровень родительской компетенции и практических навыков игровой деятельности с детьми раннего возраста путем первичной и повторной диагностик;

- оказать помощь родителям в процессе воспитания и развития ребенка путем психолого-педагогического просвещения;

- формировать опыт совместной деятельности и эмоционального взаимодействия между родителем и ребенком;

- создать условия для развития личности (социальные и коммуникативные навыки, познавательная и двигательная активность);

- проанализировать изменение уровня игрового взаимодействия родителя и ребенка;

- осуществить мониторинг эффективности программы
	Проект реализовался с 11.02.2020 по 12.08.2020.

Охват составил три замещающих семьи, в которых воспитываются 6 несовершеннолетних детей до 3 х лет. 

С несовершеннолетними и родителями проведены занятия игровой, досуговой, развивающей деятельности:

- лепка, рисование,

- песочная терапия,

- логоритмика,

- сказкотерапия,

- физическая активность;

- консультация психолога. 

В результате проведённой работы родители:

- научились приемам конструктивного взаимодействия, игровой деятельности с детьми;

- повысили знания по вопросу психологических особенностей детей раннего возраста;

- овладели умением быть активным, понимая индивидуальные возможности малыша.

Активация внутренних ресурсов, повышение стрессоустойчивости отмечалось у 100% родителей.

В результате проведённой работы дети:

- научились проявлять позитивный интерес к сверстникам, правильно играть с игрушками;

- стали стремиться к общению со взрослыми, проявлять интерес к окружающим предметам

	9.
	Программа

 летней площадки с краткосрочным пребыванием несовершеннолетних

«Разноцветная игра»
	Несовершеннолетние в возрасте 7 – 14 лет, признанные нуждающимися в получении социальных услуг – 20 чел.
	Цель: организация полноценного и безопасного летнего оздоровительного отдыха несовершеннолетних.

Задачи:

- создание необходимых условий для организации содержательного отдыха детей;

- развитие познавательной активности, творческого и интеллектуального потенциала детей;

- укрепление навыков здорового образа жизни;

- формирование навыков общения и толерантности;

- расширение и углубление знаний о родном городе, его истории, достопримечательностях, людях
	Проведено 3 краткосрочных площадки в режиме онлайн в период с 27.07.2020 по 11.08.2020. 

Охват составил 60 несовершеннолетних:

- 35 детей, испытывающих трудности в социальной адаптации;

- 9 детей из многодетной семьи; 

- 8 детей, оставшихся без попечения родителей; 

- 8 детей, находящихся в социально опасном положении по постановлениям комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при Администрации г. Сургута.

Организовано и проведено 53 тематических мероприятий (учебно-познавательной, культурно-просветительской, гражданско-патриотической, физкультурно-оздоровительной, профессионально-трудовой, творческой направленности).

Социальное партнёрство осуществлялось с:

- БУ ВО «Сургутский государственный университет».

Достигнутые результаты:

- развитие позитивных навыков и умений у 90% участников;

- повышение уровня коммуникации у 100% несовершеннолетних;

- развитие познавательной активности, творческого и интеллектуального потенциала у 100% детей;

- участие 100% несовершеннолетних во всех мероприятиях и работе в творческих студий и мастерских

	10.
	«Золотая карта. Или в поисках секрета Югры»

программа летней оздоровительной смены с дневным пребыванием несовершеннолетних
	Несовершеннолетние в возрасте 7-14 лет, признанные нуждающимися в получении социальных услуг
	Цель: создание условий для формирования и развития национального самосознания и этнической толерантности детей через приобщение к культурно-этническому наследию народов России.

Задачи: 

- приобщить несовершеннолетних к культурным традициям народов, проживающих на территории ХМАО;

- формировать психологическую готовность к восприятию этнического культурного многообразия;

- создать комплекс условий, способствующих сохранению и укреплению здоровья детей и подростков
	Реализация программы осуществлялась в период с 09.01.2020 по 31.12.2020. 

Охват составил 22 несовершеннолетних:

- 20 детей, испытывающих трудности в социальной адаптации;

- 2 детей из многодетной семьи. 

Организовано и проведено 98 тематических мероприятий (учебно-познавательной, культурно-просветительской, гражданско-патриотической, физкультурно-оздоровительной, профессионально-трудовой, творческой направленности).

Социальное партнёрство осуществлялось с:

- БУ ВО «Сургутский государственный университет»;

- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» г. Сургут, Городская библиотека №21; 

- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» г. Сургут, Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина;

- автономное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа — Югры «Югорский кинопрокат» филиал в г. Сургут. Социальный кинозал «Галерея кино 3D»;

- центр патриотического наследия;

 - МБУК Сургутский Краеведческий музей;

 - МБУ «Вариант».

Достигнутые результаты: 

- развитие лидерских и организаторских способностей на 50%;

- развитие умения работать в группе на 50 %.;

- приобретение опыта выхода из конфликтной ситуации у 85% участников; 

- участие несовершеннолетних в 15 выставках, конкурсах, фестивалях, концертах;

- участие несовершеннолетних в 9 спортивных соревнованиях, спартакиадах;

- снижение показателя проявлений негативных социальных явлений у всех участников

	11.
	Проект 

«Почемуч-ка»
	Дети 6 -7 лет из семей льготных категорий и семей, попавших в трудную жизненную ситуацию.


	Цель: комплексное сопровождение и социализация несовершеннолетних и родителей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, формирование позитивных интересов.
Задачи:

•
привить интерес детей к различным видам деятельности; 

•
создать условия для установления дружеских взаимоотношений детей в коллективе, развития совместной деятельности, умения взаимодействовать в группе; 

•
создать условия для психического развития детей через игровую деятельность;

•
снизить уровень тревожности, повысить адаптацию ребенка к новой роли школьника;

•
развить мотивацию родителей к личностной сопричастности в развитии своего ребенка, умению выявлять и развивать сильные стороны ребенка, умению оказывать поддержку ребенку в новой роли, созданию условий для дальнейшего развития ребенка в домашних условиях.  


	Реализация программы осуществлялась в период с11.01.2020 по 11.03.2020. Охват составил 10 несовершеннолетних, испытывающих трудности в социальной адаптации.

Организовано и проведено 32 тематических мероприятия (учебно-познавательной, культурно-просветительской, гражданско-патриотической, физкультурно-оздоровительной, творческой направленности).

Социальное партнёрство осуществлялось с: 

- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» г. Сургут, Городская библиотека №21; 

- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» г. Сургут, Центральная городская библиотека им. А.С. Пушкина;

Достигнутые результаты: 

-  развитие лидерских и организаторских способностей детей на 30%;

- развитие умения работать в группе на 50 %;

 - приобретение опыта выхода из конфликтной ситуации у 80% участников;

- участие несовершеннолетних в 5 выставках, конкурсах;

- участие несовершеннолетних в 10 спортивных соревнованиях, спартакиадах;

 - удовлетворённость мероприятиями проекта 100%  участников 

	ОТДЕЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ И МОЛОДЕЖИ

	12.
	Технология

социальной реабилитации несовершеннолетних, совершивших преступление или в отношении которых совершено преступление

(в том числе в помещении «дружественном детям»)
	Несовершеннолетние, совершившие преступление;

в отношении которых совершено преступление; члены семей данных несовершеннолетних


	Цель: профилактика обстоятельств, способствующих ухудшению ситуации в семьях, где несовершеннолетние совершили преступления или в отношении которых совершено преступление.

Задачи:

- оказание социальной помощи и поддержки несовершеннолетним, которые совершили преступление или в отношении которых совершено преступление, и их семьям;

- оптимизация внутрисемейных отношений;

- совершенствование межведомственного взаимодействия и привлечение  социальных партнеров к решению проблем целевой группы
	В рамках технологии проводилась работа в отношении 100 несовершеннолетних, состоящих на учёте в органах полиции:

- психокоррекционные занятия, направленные на выработку продуктивных форм поведения, позитивных жизненных ценностей и ориентиров;

-социально-педагогическая работа, направленная на раскрытие и мобилизацию внутренних ресурсов несовершеннолетних, выявление, формирование и развитие их способностей, позитивных интересов и мотиваций;

- индивидуальные занятия (в том числе онлайн)  по развитию и использованию продуктивных копинг-стратегий поведения через формирование социального  навыка и умения преодолеть стресс и управлять им;

-  правовые консультации по вопросам уголовной, административной ответственности за совершение несовершеннолетними противоправных и антиобщественных действий.

Положительная тенденция отмечалась  у 41% несовершеннолетних - отсутствие рецидивов правонарушений, осознание собственных действий и поступков, налаживание детско-родительских отношений, повышение учебной мотивации.

В  рамках исполнения четырёхстороннего приказа от 17.03.2015г. № 20/201/148-р/282 «О порядке межведомственного взаимодействия при проведении следственных и иных процессуальных действий  участием несовершеннолетних» психологи  Учреждения присутствовали при проведении следственных и иных мероприятий в отношении 56 несовершеннолетних (58 раз), в том числе в помещении, дружественном детям, в отношении 17 несовершеннолетних. 

Проведены психологические обследования с подготовкой заключений по запросам Следственного комитета, органов полиции, суда, органов опеки в отношении 27 несовершеннолетних. Всем несовершеннолетним и членам их семей была оказана экстренная психологическая помощь и поддержка.
Были замотивированы на работу психолога законные представители 25 несовершеннолетних,  оформлены 25 ИППСУ, предоставляются социально-психологические, социально-педагогические, социально-правовые услуги

	13.
	Комплексная программа 

по профилактике отклоняющегося поведения несовершеннолетних и родительскому просвещению

«Формула успеха»


	Несовершеннолетние в возрасте 10 – 18 лет

- с суицидальными намерениями;

- с девиантным поведением (употребление спиртосодержащей продукции, психотропных либо наркотических веществ в немедицинских целях, совершение самовольных уходов);

- совершившие противоправные действия (кража, угон автотранспортного средства, вовлеченные в деятельность террористической направленности и т.п.); 

- в отношении которых совершенны противоправные действия;

родители (законные представители) несовершеннолетних
	Цель: создание условий, способствующих личностному развитию и умению находить выход из сложившейся трудной ситуации подростков, испытывающих стресс и ситуацию неуспеха

Задачи:

- формирование у несовершеннолетних новых социально-приемлемых форм поведения;

- социально-психологическое, социально-правовое просвещение родителей (законных представителей) несовершеннолетних с целью профилактики отклоняющегося поведения несовершеннолетних;

- совершенствование межведомственного взаимодействия и привлечение социальных партнеров к решению проблем целевой группы
	Проведена рабочая встреча с социальным партнером -  инспектором ОДН ОП-2 УМВД России по г. Сургута с целью ознакомления с программой, согласования аспектов совместной деятельности. 

Осуществлен подбор необходимых методических продуктов:

- буклетов;

-диагностик;
- материалов из опыта работы других субъектов. 

Формируется группа участников из числа несовершеннолетних, состоящих на учете в органах полиции, и их семей




	14.
	«Ресурсы нашей жизни» 

тренинг по профилактике эмоционального выгорания специалистов
	Специалисты БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям»
	Цель: профилактика синдрома эмоционального выгорания, сохранение и поддержка психического здоровья специалистов БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям»

 Задачи:

- познакомить участников тренинга с понятием «профессиональное выгорание», с его характеристиками, с приемами саморегуляции;

- актуализировать процесс самоанализа участников;

- оптимизировать самооценку участников;

- снять эмоциональное напряжение участников;

- сформировать позитивное мышление участников тренинга
	Проведены:

- первичная и заключительная (контрольная) психодиагностика;

- релаксационные техники, медитации на темы: «Мир моей души», «Путешествие по лесу», «Ресурсы моей жизни», «Морская прогулка», «Мышечная релаксация»;

- занятия с элементами арттерапии «Краски моей жизни», «Мандалотерапия», «Нарисуй свой автопортрет»;

- занятия на развитие целеполагания «Мои жизненные цели»;

- занятия, направленные на повышение самооценки участников, снятие эмоционального, психического напряжения, повышение сплоченности членов коллектива.

В результате участия работников Учреждения в тренинговых занятиях были достигнуты следующие результаты:

снизился уровень психоэмоционального выгорания (по результатам диагностики, работоспособность в коллективе повысилась у 16% сотрудников, психоэмоциональное состояние стабилизировалось у 22%);

 отмечается качество исполнения своих должностных обязанностей (в результате использования анкеты-опросника 14% сотрудников отмечают более ответственное отношение к выполнению трудовых обязанностей);

наблюдается улучшение настроения, доброжелательный климат, сплочение коллектива (произошло урегулирование двух конфликтных ситуаций между работниками и, как следствие, формирование конструктивных отношений в коллективе);

отмечается позитивная оценка собственных достижений в профессиональной деятельности (сотрудники мотивированы на написание статей, участие в семинарах, конкурсах);

- используются внешние и внутренние ресурсы в профессиональной и   повседневной жизни.


Раздел 15.  Контроль качества социального обслуживания
За 2020 год было проведено 12 внутренних проверок, 4 внутренних аудита:

4 проверки 1-го уровня (отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи, отделение психологической помощи гражданам, отделение социального сопровождения граждан, стационарное отделение); 

4 проверки 2-го уровня (отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи, отделение психологической помощи гражданам, отделение социального сопровождения граждан, стационарное отделение);  

4     проверки 3-го уровня (отделение психологической помощи гражданам, отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи);  

4 внутренних аудита СМК (отделение социальной адаптации несовершеннолетних и молодежи, отделение психологической помощи гражданам, отделение социального сопровождения граждан, стационарное отделение). 

По итогам проверок были составлены заключения, отчеты. За исключением проверки 1-го уровня стационарного отделения и оперативной проверки кадровой службы замечания (несоответствия) были выявлены во всех проверках, не менее 3 замечаний при каждой проверке.

По всем замечаниям в отделениях была проведена соответствующая корректирующая работа (составлены планы по устранению замечаний (несоответствий), отчеты об исполнении планов).  

Анализ проведенной работы показал необходимость:

1. Усиления контроля со стороны заведующих отделениями за исполнением специалистами мероприятий ИППСУ, внесением ими данных в ППО АСОИ, ведением личных дел получателей социальных услуг.

2. Повышения качества работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, с использованием ресурсов субъектов системы профилактики.

3. Регулярного проведения заведующими отделениями тематических технических учеб со специалистами Отделения, своевременного ознакомления их с изменениями в законодательной базе, локальными актами по Учреждению. 

4. Активизации работы специалистов в структурных подразделениях в информационном и методическом направлении (с отзывами граждан, по разработке тематических материалов, программных продуктов). 
Также в 2020 году Учреждение в 8 раз участвовало в независимой оценке качества. 
Независимая оценка осуществлялась 114 организаций (44 государственных, 70 негосударственных). Организацией-оператором на оказание услуг по сбору и обобщению информации в рамках проведения независимой оценки 
в 2020 году   определено ООО «Научно-технический центр «Перспектива» (г. Тюмень).

Деятельность организаций социального обслуживания оценивалась по установленным Минтруда России критериям, которые выражаются в балльных значениях общих показателей (от 0 до 100).

По результатам независимой оценки в 2020 году показатель оценки качества в среднем по отрасли социального обслуживания в регионе по пяти общим критериям составляет 77,7 баллов (в 2019 - 93,93 баллов, 
в 2018 году – 84,25), что отвечает существующим стандартам предоставления социальных услуг. Снижение показателя в 2020 году обусловлено большим количеством негосударственных поставщиков социальных услуг, участвующих в независимой оценке, в том числе 33 индивидуальных предпринимателя.

БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям» занял 20 место (из 114) в рейтинге организаций социального обслуживания, общий рейтинговый балл - 96,7 (в 2019 году 3 место из 48 организаций социального обслуживания, балл 99,6). 

Показатель оценки качества БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям» составляет 96,7 баллов. 

Средние значения показателей по каждому общему критерию независимой оценки составляют:

- «Открытость и доступность информации об организации» - 97,8 баллов (из 100 возможных);

- «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» - 99,8 баллов;

- «Доступность услуг для инвалидов» - 85,9 баллов;

- «Доброжелательность, вежливость работников организаций социального обслуживания» - 99,9 баллов;

- «Удовлетворенность условиями оказания услуг» - 99,9 баллов.

В 2020 году 4 контрольно-надзорными органами проведены 10 проверок деятельности учреждения. 

Результаты проверок 2020 года
 Таблица 20
	№ п/п
	Контрольно-надзорный орган
	Дата проверки 
	Предмет  проверки
	Выявленные замечания, количество

	1
	Прокуратура города Сургута
	02.07.2020-30.07.2020
	проверка

исполнения законодательства о защите прав несовершеннолетних.
	В  ходе проверки  установлено ненадлежащее исполнение должностных обязанностей специалиста по работе с семьей.

Приняты  меры  дисциплинарного взыскания виновных должностных лиц

	2
	Прокуратура города  Сургута 
	10.08.2020
	проверка по фактам получения травм несовершеннолетними, находящимся на социальном обслуживании в  учреждении
	В ходе проверки установлено ненадлежащее исполнение должностных обязанностей работников стационарного отделения. Приняты меры дисциплинарного взыскания виновных должностных лиц

	3
	Прокуратура  города  Сургута 
	31.08.2020
	проверка деятельности БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям».  
	В ходе проверки выявлены нарушения порядка проведения диспансеризации несовершеннолетних стационарного отделения. Информация направлена в учреждение, осуществляющее медицинское обслуживание несовершеннолетних (БУ «Сургутская городская клиническая больница №5»). Запланированы совместные мероприятия с целью недопущения нарушений.

	4
	Прокуратура города Сургута  


	19.10.2020
	проверка соблюдения  требований противопожарного  и антитеррористического законодательства.
	Акт по результатам проверки не поступал в Учреждение. 



	5
	Прокуратура  города  Сургута, Департамент социального развития ХМАО – Югры, Управление социальной защиты населения по г.Сургуту и Сургутскому району  
	02.03.2020 - 06.03.2020
	внеплановая проверка по факту проверки информации, опубликованной в соцсетях, в отношении несовершеннолетнего стационарного отделения. 
	В ходе проверки установлены факты несоблюдения этических норм ассистентом по оказанию технической помощи при оказании социальных услуг, факты нарушения исполнения должностных обязанностей руководителей Учреждения.  Приняты  меры  дисциплинарного взыскания виновных должностных лиц

	6
	Прокуратура  города  Сургута, Управление социальной защиты  населения по г. Сургуту и Сургутскому району 
	25.09.2020-05.10.2020
	проверка по факту чрезвычайного происшествия несовершеннолетнего.  
	В ходе проверки установлено ненадлежащее исполнение должностных обязанностей специалистов Учреждения. Приняты меры дисциплинарного взыскания виновных должностных лиц

	7
	Департамент социального развития ХМАО -  Югры
	20.01.2020-24.01.2020
	проверка финансово-хозяйственной деятельности. 
	В ходе проверки нарушений не выявлено, даны рекомендации.

	8
	Департамент социального развития ХМАО -  Югры 
	23.01.2020
	внеплановая проверка по обращению работников учреждения 
	По результатам  проверки  факты, изложенные в обращении, не подтвердились, нарушений не выявлено, даны рекомендации.

	9
	Департамент соцразвития Югры (Управление экономики и развития отрасли)
	24.08.2020-31.08.2020  
	камеральная проверка соблюдения требований законодательства о контрактной системе в сфере закупок. 
	В ходе проверки выявлены нарушения. Проведена техническая учеба, ответственные лица привлечены  к дисциплинарной ответственности.

	10
	Служба контроля Ханты-Мансийского автономного округа - Югры  
	07.09.2020
	проверка по исполнению законодательства в рамках соблюдения ФЗ-44.
	По результатам составлены административные протоколы, штрафы не накладывались, административное производство прекращено в связи с малозначительностью. Проведена техническая учеба, ответственные лица привлечен к дисциплинарной ответственности


По результатам   2 проверок нарушений не выявлено, даны рекомендации.
По результатам 7 проверок были выявлены нарушения в части исполнения должностных обязанностей работников учреждения, соблюдения требований законодательства о контрактной системе в сфере закупок, исполнению законодательства в рамках соблюдения ФЗ-44.
По результатам 1 проверки акт не поступал. 

Привлечены к административной и дисциплинарной ответственности 9 человек, штрафы не накладывались.
Задачи на 2021 год:
1. Усилить контроль за соблюдением норм действующего законодательства, качественным исполнением должностных обязанностей сотрудниками Учреждения.
2. Продолжить проведение мероприятий по обеспечению комплексной безопасности.
3. Расширить перечень дополнительных социальных услуг.
4. Совершенствовать программное обеспечение учреждения. Разработать:
 программу по социальному сопровождению граждан;
 технологию по организации   работы с семьями, в которых родители уклоняются от уплаты алиментов;

программу по организации работы в рамках социальных контрактов.

5. Активизировать работу с коллективом в рамках формирования положительного имиджа Учреждения, профилактики профвыгорания.[image: image1.png]
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