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ЦЕЛЬ

 Повышение 
эффективности и 

качества 
управления 

многоквартирными 
домами г. Сургута ЗАДАЧИ

Подключение к единой системе
 
✓ администратора (ЕДДС) 
✓ управляющих компаний 
✓ ресурсоснабжающих 

организаций 
✓ собственников помещений 
✓ других заинтересованных 

лиц 

 

НОРД-ЖКХ



SLIDE /

ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ В СФЕРЕ 
УПРАВЛЕНИЯ МКД

✓ Правовые нормы способствуют (не препятствуют) 
качественному исполнению своих функций всеми 
участниками процесса;

✓ Отсутствие пробелов в регулировании отношений 
между структурными подразделениями 
администрации города, между администрацией 
города, управляющими компаниями и собственниками 
жилья; 

✓ Безусловное выполнение всеми участниками процесса 
требований нормативных документов;

✓ Наличие действенных механизмов мониторинга 
ситуации на соответствие установленным 
требованиям и корректировки отклонений.

ДЛЯ  ГОРОДАНОРД-ЖКХ



SLIDE /

ИСПОЛНЕНИЕ ФУНКЦИЙ АДМИНИСТРАЦИЕЙ 
ГОРОДА

✓ Город размежёван и оцифрован, у всех территорий 
и объектов есть установленные владельцы;

✓ Ресурсоснабжающие организации предоставляют 
качественные услуги в установленный срок; 

✓ Наличие качественной аналитики по деятельности 
УК и управлению МКД; 

✓ Полнота и профессиональное исполнение функций 
по обеспечению и регулированию деятельности УК 
и управлению МКД;

✓ Идет непрерывный поиск организационных, 
технико-технологических, экономических и прочих 
решений для снижения тарифов за коммунальные 
услуги.

ДЛЯ  ГОРОДА НОРД-ЖКХ
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СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ КАЧЕСТВЕННОГО 
ИСПОЛНЕНИЯ СВОИХ ФУНКЦИЙ УК

✓ УК проводят эффективную политику энергосбережения, 
имеют высокую степень автоматизации своей 
деятельности, высокий уровень культуры обслуживания;

✓ Существуют рабочие механизмы решения возникающих 
вопросов между УК и другими участниками в сфере ЖКХ;

✓ Единая дежурная диспетчерская служба (ЕДДС) владеет 
всей информацией по текущему состоянию инженерной 
инфраструктуры и предоставляет её УК и жителям по 
запросу;

✓ Городские службы синхронизируют свою работу с УК;
✓ Наличие объективного рейтинга УК по качеству 

обслуживания МКД и удовлетворённости жителей 
деятельностью УК.

ДЛЯ  ГОРОДАНОРД-ЖКХ
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СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ РАЗВИТИЯ 
САМООРГАНИЗАЦИИ СОБСТВЕННИКОВ ЖИЛЬЯ

✓ Наличие качественной ориентирующей информации 
для собственников жилья по всем ключевым вопросам 
управления МКД;

✓ Уровень самосознания собственников жилья позволяет 
им влиять на формирование комфортной среды 
проживания;

✓ Наличие эффективных механизмов согласования 
волеизъявления собственников жилья для принятия 
решений по управлению МКД;

✓ Жители своевременно и в полном объёме оплачивают 
услуги УК и РСО.

ДЛЯ  ГОРОДА НОРД-ЖКХ
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ФУНКЦИОНАЛ
КОМПЛЕКСА

1. Формирование базы объектов и индивидуальных помещений;

2. Формирование экстренной контактной информации по 

обслуживающим организациям, РСО и другие;

3. Личный кабинет исполнителя и заказчика, доступ через Web 

браузер и интегрированное мобильное приложение;

4. Аварийно-диспетчерское обслуживание собственников и 

потребителей коммунальных услуг; 

5. Сбор, анализ, обработка данных и показаний индивидуальных и 

общедомовых приборов учета

6. Формирование обращений согласно заявке, динамический 

статус заявки, фильтрация и выгрузка по всем возможным 

категориям

7. Запись всех телефонных разговоров и прикрепление их в 

активную заявку;

8. Обзвон базы собственников по категориям: Задолженности, 

Информирование, Уведомление;

9. Доска объявлений и оповещений



SLIDE /

ПРЕИМУЩЕСТВА ДЛЯ АДМИНИСТРАТОРА 

(ЕДДС)

▪ Контроль действий всех подключенных 
пользователей

▪ Анализ обращений по всем УК, МКД и 
собственникам 

▪ Организация общих информационных 
рассылок

▪ Оперативный обмен информацией и 
решение вопросов повышения качества 
обслуживания МКД 

▪ Контроль выполнения заявок аварийного 
характера

 

НОРД-ЖКХ
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▪ Удобный личный кабинет пользователя

▪ Оперативная подача заявки в УК и РСО 

через телефон или мобильное 

приложение

▪ Контроль статуса заявки, качества и 

сроков работы Исполнителя

▪  Передача показаний ИПУ и доступ к 

данным ОДПУ 

▪ Получение уведомлений 

▪ Запись разговоров с диспетчером

ПРЕИМУЩЕСТВА ДЛЯ СОБСТВЕННИКОВ 

ПОМЕЩЕНИЙ

НОРД-ЖКХ



SLIDE /

▪ Весь функционал Аварийно-

диспетчерского комплекса

▪ Оперативное получение заявок по 

закрепленным объектам 

▪ Информация о заявителе с контактными 

данными

▪ Журнал заявки с чатом

▪ База данных объектов, закрепленных за 

исполнителем

▪ Записи телефонных разговоров

▪ Контактная база экстренных номеров

ПРЕИМУЩЕСТВА ДЛЯ 
УПРАВЛЯЮЩИХ КОМПАНИЙНОРД-ЖКХ
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УДОБНО ОПЕРАТИВНО ОПТИМАЛЬНО

Единый комплекс 

аварийно-диспетчерского 

обслуживания для всех 

РСО города Сургута

Формирование актов, 

отчетов и ведение 

статистики в общем 

информационном 

ресурсе.

Дополнительные 

возможности анализа 

энергоэффективности 

объектов.

Оптимизация процессов:

- Ввода в эксплуатацию, 

очередных и 

внеочередных поверок 

индивидуальных и 

общедомовых узлов учета 

- Удаленной передачи 

показаний 

индивидуальных и 

общедомовых узлов учета

ПРЕИМУЩЕСТВА
Для РСО

НОРД-ЖКХ
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ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

✓  Усиление объективного контроля состояния 
жилого и  нежилого фонда г. Сургута

✓  Повышение энергоэффективности зданий и 
инженерных сетей

✓  Появление возможности у администратора не 
просто получать информацию о проблемах 
МКД, но и отслеживать выполнение 
конкретных (резонансных) заявок аварийного 
характера. 
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СВИДЕТЕЛЬСТВО И АТТЕСТАТ СООТВЕТСТВИЯ



SLIDE /

БЛАГОДАРИМ 
ЗА ВНИМАНИЕ!
КОНТАКТЫ

Афанасьев Вячеслав Викторович
+7 (932) 414-34-42
nord-servis.86@yandex.ru

ООО "НОРД-Сервис"

t

www

www

mailto:nord-servis.86@yandex.ru


НОРД-ЖКХ

Аварийно-диспетчерский комплекс

ООО «Норд-Сервис»

nord-86.ru



Функциональный перечень комплекса

• - Личный кабинет исполнителя и заказчика, доступ через Web браузер и интегрированное мобильное приложение (https://nord-86.ru/);

• - 24/7 обслуживание диспетчерской службой;

• - Собственные диспетчера;

• - Уведомление о статусе, ходе исполнения заявок через телеграмм бот;

• - Формирование обращений согласно заявке, динамический статус заявки, фильтрация и выгрузка по всем возможным категориям, журнал
действий по каждому обращению, архивирование, компоновка обращений по заявителю;

• - Запись всех телефонных разговоров и прикрепление их в активную заявку;

• - Доска объявлений и оповещений;

• - Формирование базы объектов и индивидуальных помещений с внесением в нее ФИО, номера телефона, список всех пользователей и актуальной 
информации по ним;

• - Формирование экстренной контактной информации по обслуживающим организациям, РСО и другие;

• - Обзвон базы собственников по категориям: Задолженности, Информирование, Уведомление



Вход в личный кабинет

• Регистрация пользователя по 
личному номеру телефона, с 
подтверждением.

• Обязательный пункт
регистрации: адрес 
проживания

• Формирование личного
кабинета пользователя



Личный кабинет пользователя

Мой профиль
- Настройки личных данных

- Подключение к телеграмм 
боту для получения 
уведомлений

- Смена пароля

Обращение
- Создание обращений

- Контроль за ходом 
выполнения

- Оценка качества

Доска объявлений
- Все объявления созданные 
оператором по данному адресу

Звонки
- Запись всех разговоров с 
диспетчером



Личный кабинет исполнителя. Ч-1 

Обращения

• Получение заявок по 
закрепленным объектам 
исполнителя

• Информация о заявителе с
контактными данными

• Журнал заявки с чатом

• Изменение статуса заявки, 
подкрепление фото/видео 
материалов о выполнении, 
закрытие заявки



Личный кабинет исполнителя. Ч-2 

Объекты

• База данных объектов 
закрепленных за 
исполнителем

• Полная информация о 
каждом объекте: дом, 
квартира, собственник, 
контактные данные, архив 
заявок



Личный кабинет исполнителя. Ч-3 

Звонки

• Записи телефонных 
разговоров

• Данные только по
закрепленным объектам

• Возможность прослушать, 
скачать, отправить звонок

• Прикрепление звонов по 
заявке



Личный кабинет исполнителя. Ч-4 

Пользователи

• Список всех пользователей 
зарегистрированных базой 
данных

• Информация о заявках с 
контактными данными

• Пользователи по 
закрепленным объектам



Личный кабинет исполнителя. Ч-5 

Контакты

• Контактная база экстренных 
номеров

• Телефоны закрепленные по 
объектам

• Полная информация по 
обслуживающим 
организациям



Личный кабинет исполнителя. Ч-6 

Настройки
- Настройки личных данных

- Подключение к телеграмм боту 
для получения уведомлений

- Смена пароля

Доска объявлений
- Все объявления созданные 
оператором по данному адресу



Уведомления в телеграмм боте

• Моментальное уведомление в 
телеграмм боте

• Любое изменение заявке
фиксируется смс 
оповещением

• Переход к заявке по активной
ссылке в боте



Основной функционал комплекса. Ч-1

Обращение

• Весь перечень заявок с 
детальным описанием

• Фильтр заявок по статусу,
категории, исполнителю,
автору, объекту и дате

• Формирование EXL списка 
заявок по выбранному 
фильтру

• Создание и редактирование 
заявок



Основной функционал комплекса. Ч-2

Заявка ч.1

• Создание заявки с указанием 
адреса, квартиры, номера 
телефона

• Прикрепление фото/видео 
повреждения

• Выбор категории и
исполнителя заявки

• Выбор Аварийности или 
Платных услуг

• Прикрепление телефонного
разговора

• Сроки выполнения



Основной функционал комплекса. Ч-2

Заявка ч.2

• Статус заявки

• Виды статусов : 

• - На обработке (ждет 
подтверждения от исполнителя)

• - В работе (исполнитель принял 
заявку)

• - На проверке (исполнитель 
выполнил заявку и отправил на 
проверку диспетчерам)

• - Выполнено (заявка подтверждена 
диспетчером)

• - Отклонено (отказ от заявки или 
ошибочно составлена)

• - Отложено (заявка перенесена на 
более поздний срок исполнения)



Основной функционал комплекса. Ч-2

Заявка ч.3

• Результат выполнения заявки 
заполняется исполнителем

• Прикрепление фото/видео 
подтверждения работы

• Отправка на проверку
диспетчеру



Основной функционал комплекса. Ч-2

Заявка ч.4

• Журнал заявки

• Фиксирует и архивирует все
действия по заявке

• Является чатом для общения 
между исполнителем и 
высшим звеном 
руководства/диспетчеров

• Не виден заявители в личном 
кабинете

• Можно вести историю заявки
с добавлением новых
звонков, фото и видео



Основной функционал комплекса. Ч-3

Доска объявлений

• Создание объявлений

• Прикрепление объявления к 
определенному адресу

• Прикрепление фото
материала

• Установка даты объявления, 
по истечению которой,
объявление автоматически
становиться не активным



Основной функционал комплекса. Ч-4

Объекты Ч-1

• Создание и редактирование 
объекта

• Полный перечень
обслуживаемых объектов

• Вход в объект с дальнейшей
информацией по каждой 
квартире



Основной функционал комплекса. Ч-4

Объекты Ч-2

• Создание и редактирование 
квартиры

• Полный перечень 
зарегистрированных 
пользователей

• Вход в квартиру с 
дальнейшей информацией по 
контактам и заявкам

• Контактная база объекта



Основной функционал комплекса. Ч-4

Объекты Ч-3

• Создание и редактирование 
пользователей данной квартиры

• Полный архивный перечень всех 
заявок данной квартиры

• Фильтр заявок по статусу, 
категории, исполнителю, 
автору, объекту и дате

• Формирование EXL списка 
заявок по выбранному фильтру

• Контактные данные



Основной функционал комплекса. Ч-5

Пользователи Ч-1

• Создание и редактирование 
пользователей

• Весь список подключенных 
абонентов и обслуживающего 
персонала

• Дата регистрации, E-mail,
номер телефона, адрес
проживания (при наведении 
на имя), подключён ли к
телеграмм боту.

• Поиск по имени/номеру
телефона



Основной функционал комплекса. Ч-5

Пользователи Ч-2

• Редактирование пользователя

• Смена пароля и других 
личных данных

• Добавление 
сотрудника/исполнителя с 
выбором возможного 
функционала

• Установка ему должности, 
категории и привязанных 
объектов



Основной функционал комплекса. Ч-6

Звонки Ч-1

• Запись всех разговоров как 
входящих так и исходящих

• Прикрепление звонка к
заявке

• Автоматическая
инициализация звонка по
собственнику

• Фильтр по датам, а так же по 
номеру телефона

• Фиксирование времени
звонка, его длительности и
даты



Основной функционал комплекса. Ч-6

Звонки Ч-2

• Прослушивание звонка

• Возможность скачать и
отправить звонок

• Детализация звонка

• Ускорение прослушивания



Основной функционал комплекса. Ч-7

Обзвон жильцов Ч-1

• Обзвон базы собственников по 
категориям: Задолженности, 
Информирование, Уведомление

• Формирования списков для обзвона
из существующей базы
собственников

• Формирование текста сообщения, 
который автоматически 
конвертируется в аудио

• Формирование обзвона по
объектам и по квартирам

• Гибкий алгоритм звонков и 
настроечной базы обзвона с 
выбором повторений, номера 
исходящего телефона, длинной 
сообщения



Основной функционал комплекса. Ч-7

Обзвон жильцов Ч-2

• Пример создание обзвона: 
выбор текса, объекта и 
индивидуального получателя 
звонка

• Детали проведенного сеанса
обзвонов, с информацией 
успешного завершения 
сеанса



Основной функционал комплекса. Ч-8

Контакты

• Формирование экстренной 
базы контактов

• Присвоение каждому
контакту своего объекта

• Моментальный вызов

• Неограниченная телефонная
книга



Завершение

• Программный комплекс развивается ежедневно. Мы готовы обсуждать 
индивидуальный подход с каждым Заказчиком, усовершенствование 
программы по желанию Заказчика возможны и записываются в рабочий 
план по модернизации программного комплекса.

• На данный момент в процессе реализации такие функции как: 
многоуровневое пользование, анализ исполнителей и заявок по всем 
возможным критериям, сбор показаний индивидуальных приборов учета, 
алгоритмы вычисления потребляемых ресурсов по общедомовому счетчику, 
телеметрия.

Будем рады сотрудничеству с каждым новым клиентом!
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